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Prólogo 
El mercado público chileno, como en muchos otros países, desempeña un rol crucial en la 
economía y en la gestión eficiente de los recursos del Estado. La necesidad de optimizar los 
procesos de compra y contratación se ha vuelto evidente en un contexto de creciente 
demanda ciudadana por transparencia, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos 
públicos. La ingeniería industrial, con su enfoque en la mejora de procesos y optimización de 
recursos, se presenta como una herramienta poderosa para enfrentar estos desafíos. 

Este libro surge con la intención de servir como guía tanto para estudiantes como para 
profesionales que desean aplicar principios de ingeniería industrial en el sector público. A 
través de sus capítulos, exploraremos conceptos fundamentales, normativas, estudios de 
caso y herramientas prácticas que buscan llevar la eficiencia, la transparencia y la calidad a 
los procesos de adquisición en el mercado público chileno. 

El enfoque práctico de esta obra, complementado con ejemplos y casos aplicados a la 
realidad chilena, permite comprender cómo los principios de la ingeniería industrial pueden 
transformar los procedimientos de compra en una administración pública moderna y 
orientada a resultados. Este libro no solo pretende ser un material educativo, sino también 
una inspiración para que más personas consideren la innovación y la mejora continua como 
elementos esenciales en su trabajo diario. 
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Introducción 
La ingeniería industrial, históricamente aplicada en el sector manufacturero y en los procesos de 
producción, ha demostrado ser una disciplina flexible y altamente aplicable a diversos sectores. 
En el ámbito de las compras públicas, su impacto es cada vez más notorio, pues permite que los 
procesos administrativos y de adquisición puedan ser más eficientes, controlados y transparentes. 

En Chile, la plataforma de ChileCompra y el portal Mercado Público han sido implementados para 
garantizar un acceso igualitario y competitivo en las licitaciones, con el fin de obtener bienes y 
servicios de calidad a un costo adecuado. Sin embargo, la integración de metodologías de 
ingeniería industrial en estos procesos puede mejorar aún más la eficiencia de la gestión pública, 
logrando tiempos de respuesta menores, reducciones de costos y una mayor satisfacción de los 
usuarios internos. 

Este libro, titulado "Ingeniería Industrial Aplicada al Mercado Público Chileno", ha sido 
estructurado en varios capítulos, cada uno dedicado a una temática central en la mejora de 
procesos de compra pública. Se presentan desde los fundamentos teóricos de la ingeniería 
industrial hasta aplicaciones prácticas en el contexto de normativas chilenas, métodos de 
optimización, control de calidad y análisis de datos. Además, se incluyen casos de estudio 
basados en el sistema de ChileCompra, así como ejercicios de autoevaluación que permitirán al 
lector fortalecer su comprensión y habilidades en la aplicación de estos conceptos. 

A lo largo de este libro, exploraremos cómo el análisis de datos, la automatización de procesos y el 
uso de herramientas como Lean y Six Sigma pueden hacer que el mercado público chileno sea un 
modelo de eficiencia y responsabilidad. La meta final es inspirar y dotar de herramientas a todos 
los que buscan innovar y elevar los estándares de la administración pública en Chile, aplicando 
una ingeniería industrial moderna y orientada a la excelencia. 
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Capítulo 1: Fundamentos de Ingeniería Industrial y su 
Aplicación en el Mercado Público Chileno 

 

 

Introducción 

La ingeniería industrial es una disciplina centrada en la optimización de sistemas y procesos, con 
el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir costos y maximizar la calidad. En el contexto del 
mercado público chileno, la aplicación de ingeniería industrial es especialmente relevante, ya que 
puede contribuir a un uso más eficiente de los recursos, garantizando que los procesos de 
adquisición y contratación pública se realicen de manera eficaz y transparente. 

En este capítulo, exploraremos los principios básicos de la ingeniería industrial y cómo pueden 
aplicarse en el mercado público, facilitando una mejor toma de decisiones, mejorando la gestión 
de recursos y optimizando los procesos de compra y contratación. 
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Principios Básicos de la Ingeniería Industrial 

La ingeniería industrial se basa en varios principios fundamentales que ayudan a diseñar, analizar y 
mejorar los sistemas de producción y servicios. Algunos de estos principios clave incluyen: 

 

Aplicación en el Mercado Público Chileno 

En el mercado público chileno, estos principios ayudan a optimizar los procesos de adquisición, 
reducir los costos de compra, mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos, y garantizar la 
transparencia en todas las etapas del proceso. 

 

Herramientas Clave de la Ingeniería Industrial 

La ingeniería industrial ofrece varias herramientas y metodologías que pueden aplicarse en el 
contexto del mercado público chileno: 

1. Lean Manufacturing: Esta metodología busca reducir el desperdicio en todas sus formas 
(tiempo, materiales, recursos humanos) y es particularmente útil para simplificar los 
procesos de adquisición y reducir costos. 
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2. Six Sigma: Un enfoque estadístico para mejorar la calidad, que se puede aplicar para 
minimizar errores en los procesos de licitación y contratación, asegurando que cada etapa 
cumpla con los estándares establecidos. 

3. Análisis de Procesos: Esta herramienta ayuda a identificar las áreas en las que el proceso 
puede optimizarse, eliminando ineficiencias y agilizando los tiempos de adquisición. 

4. Modelado Matemático y Simulación: Estas técnicas permiten crear representaciones 
virtuales de los procesos para evaluar distintos escenarios, anticipando problemas y 
optimizando la selección de proveedores y la gestión de inventarios. 
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Ejemplo de Aplicación: Optimización del Proceso de Licitación 

Para ilustrar cómo se aplican estos principios y herramientas, consideremos el proceso de 
licitación pública en Chile. Las etapas típicas de este proceso incluyen: 

1. Identificación de Necesidades: Determinar qué bienes o servicios se requieren. 

2. Elaboración de la Licitación: Establecer los requisitos y las condiciones de la licitación. 

3. Evaluación de Proveedores: Analizar y comparar las propuestas recibidas. 

4. Adjudicación del Contrato: Seleccionar al proveedor que mejor cumpla con los criterios. 

5. Evaluación Post-Adjudicación: Controlar el cumplimiento del contrato y evaluar el 
desempeño del proveedor. 

Mediante el uso de herramientas de ingeniería industrial, como Lean y Six Sigma, se pueden 
optimizar estas etapas. Por ejemplo, Lean Manufacturing podría reducir tiempos de espera y 
burocracia en la etapa de evaluación de proveedores, mientras que Six Sigma ayudaría a minimizar 
errores en la documentación y comunicación del proceso de licitación. 
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Caso Práctico: Aplicación de Lean Manufacturing en una Licitación Pública 

Supongamos que una institución pública en Chile necesita adquirir equipos de oficina. La 
licitación involucra varios pasos que, en su configuración actual, suelen demorar varias semanas 
debido a la burocracia interna y a la falta de integración de las herramientas tecnológicas. 

Aplicación de Lean Manufacturing: 

1. Mapeo del Proceso Actual: Se analiza el flujo actual de la licitación para identificar puntos 
críticos que retrasan el proceso, como los tiempos de aprobación y la duplicación de 
documentos. 

2. Identificación de Desperdicios: Se identifican las actividades que no aportan valor, como 
pasos burocráticos que pueden eliminarse o automatizarse. 

3. Implementación de Mejoras: Se aplican soluciones como la digitalización de 
documentos, la centralización de aprobaciones y el uso de herramientas de software para 
agilizar las comunicaciones. 

4. Resultados: La implementación de Lean Manufacturing reduce el tiempo de licitación en 
un 30%, disminuye errores en la documentación y mejora la satisfacción del proveedor al 
tener un proceso más ágil y transparente. 

 

Resumen 

La ingeniería industrial proporciona un conjunto de herramientas y metodologías valiosas para el 
mercado público chileno, que pueden aplicarse en todos los niveles de adquisición y contratación. 
Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia, sino que también fortalecen la transparencia y la 
calidad en la entrega de bienes y servicios. 

 

Glosario 

• Lean Manufacturing: Metodología de gestión enfocada en la reducción de desperdicios 
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia. 

• Six Sigma: Enfoque estadístico para el control de calidad que busca reducir la variabilidad 
en los procesos. 

• Análisis de Procesos: Técnica para examinar y optimizar los flujos de trabajo. 

• Modelado Matemático: Representación matemática de un sistema o proceso para 
analizar distintos escenarios. 

• Licitación Pública: Proceso formal a través del cual una entidad pública solicita ofertas 
para la adquisición de bienes o servicios. 
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Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Qué principios básicos de la ingeniería industrial son más relevantes para el mercado 
público y por qué? 

2. Explica cómo la metodología Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de licitación 
pública. 

3. ¿Cuál es la importancia de Six Sigma en la gestión de calidad de un proceso de 
contratación pública? 
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Capítulo 2: Marco Regulatorio del Mercado Público 
Chileno 

 

Introducción 

En el mercado público chileno, las compras y contrataciones están reguladas por un marco 
normativo que garantiza transparencia, eficiencia, y equidad en el uso de los recursos públicos. 
Conocer estas normativas es crucial para implementar mejoras desde la perspectiva de la 
ingeniería industrial, permitiendo que los procesos de licitación y adjudicación cumplan con los 
estándares legales y éticos. 

Este capítulo examina las principales leyes y plataformas del mercado público chileno, 
proporcionando una guía de cómo estos elementos regulan y facilitan los procesos de adquisición 
en el sector público. 

 

 

Principales Normativas en el Mercado Público Chileno 

El marco legal y normativo establece las pautas y principios que guían las adquisiciones y 
contrataciones en el sector público en Chile. Algunas de las normativas clave incluyen: 

 

1. Ley de Compras Públicas (Ley N° 19.886) 

Esta ley establece los principios fundamentales para las compras públicas en Chile, tales como la 
transparencia, igualdad de oportunidades, eficiencia y competitividad. Los principios de esta ley 
son los siguientes: 
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• Transparencia: Garantiza que el proceso de compras y contrataciones sea accesible y 
claro para todos los actores, permitiendo la fiscalización pública. 

• Igualdad de Oportunidades: Todas las empresas tienen las mismas posibilidades de 
participar en las licitaciones. 

• Eficiencia y Competitividad: Fomenta la eficiencia en la administración de recursos y la 
competitividad entre proveedores para obtener mejores condiciones. 

2. Reglamento de Compras Públicas 

El reglamento especifica cómo debe ejecutarse la Ley de Compras Públicas, proporcionando 
detalles operativos y procedimientos para cada etapa del proceso de licitación, adjudicación y 
ejecución de contratos. Incluye aspectos como la elaboración de bases de licitación, los criterios 
de evaluación y los métodos de selección de proveedores. 

3. Ética y Transparencia en el Mercado Público 

La ética y la transparencia son esenciales para asegurar que los procesos de contratación pública 
se realicen de manera justa y confiable. Esto incluye políticas para evitar conflictos de interés, 
reglas para la divulgación de información, y procedimientos de auditoría para garantizar que todas 
las decisiones sean justificadas y documentadas adecuadamente. 

Plataformas y Herramientas para la Gestión del Mercado Público 

El gobierno de Chile ha implementado plataformas digitales para facilitar y regular los procesos de 
compras públicas, promoviendo la transparencia y eficiencia. Estas herramientas son 
fundamentales para aplicar los principios de ingeniería industrial en el análisis y optimización de 
los procesos de adquisición. 
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1. ChileCompra 

ChileCompra es la institución encargada de administrar el sistema de compras públicas en Chile. 
Su objetivo es facilitar y regular la adquisición de bienes y servicios por parte de las instituciones 
del Estado, proporcionando un entorno transparente y competitivo. A través de ChileCompra, los 
organismos públicos pueden gestionar procesos de compra de manera digital, desde la licitación 
hasta la adjudicación y evaluación del proveedor. 

2. Mercado Público 

El portal Mercado Público es una plataforma electrónica a través de la cual los organismos del 
Estado publican sus requerimientos de bienes y servicios, permitiendo que las empresas privadas 
presenten sus ofertas. Esta plataforma es la principal herramienta utilizada en Chile para realizar 
procesos de licitación pública, y facilita tanto la competencia como la transparencia en la 
contratación pública. 

Características principales de Mercado Público: 

• Publicación de Licitaciones: Las instituciones del Estado publican sus licitaciones en la 
plataforma, detallando los requisitos y especificaciones técnicas. 

• Evaluación y Selección de Proveedores: Los proveedores presentan sus ofertas en línea, 
y la plataforma permite una evaluación automatizada basada en criterios preestablecidos. 

• Evaluación del Desempeño del Proveedor: Mercado Público ofrece herramientas para 
monitorear el cumplimiento de los contratos y evaluar el desempeño de los proveedores, 
utilizando métricas de calidad, tiempos de entrega y cumplimiento. 

3. Sistema de Evaluación de Proveedores 

Este sistema permite a las entidades públicas realizar una evaluación continua del desempeño de 
los proveedores, proporcionando un historial de calidad y cumplimiento. Las evaluaciones 
incluyen: 

• Calidad del Producto o Servicio: Verificación de que los productos o servicios cumplen 
con los estándares requeridos. 

• Cumplimiento de Tiempos de Entrega: Monitoreo de los tiempos de entrega respecto a 
los plazos acordados. 

• Satisfacción del Usuario Final: Evaluación basada en la satisfacción del cliente, 
considerando la calidad del servicio recibido. 

Aplicación Práctica: Optimización de Procesos con ChileCompra y Mercado Público 

Al implementar principios de ingeniería industrial en plataformas como ChileCompra y Mercado 
Público, las instituciones pueden mejorar la eficiencia de los procesos de adquisición. A 
continuación, se presenta un ejemplo práctico sobre cómo utilizar estas plataformas para 
optimizar las compras públicas: 
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Caso de Optimización: Reducción de Tiempos de Adquisición de Materiales de Oficina 

Contexto: Una institución pública necesita adquirir suministros de oficina de manera periódica. 
Anteriormente, el proceso de adquisición implicaba largos tiempos de espera, ya que se realizaba 
de manera manual, generando ineficiencias y costos adicionales. 

Estrategia de Optimización con ChileCompra: 

1. Digitalización del Proceso: Al utilizar Mercado Público, la institución puede publicar 
automáticamente sus licitaciones, eliminando la necesidad de contactar individualmente a 
los proveedores. 

2. Estandarización de Criterios de Evaluación: A través de ChileCompra, la institución 
define criterios de evaluación claros y estandarizados, lo que reduce el tiempo de análisis y 
evaluación de las ofertas. 

3. Automatización de la Selección de Proveedores: Mercado Público permite una 
evaluación automática de los proveedores, lo que facilita la selección de aquellos que 
cumplen mejor con los requisitos establecidos. 

4. Monitoreo y Evaluación Post-Adjudicación: El sistema de evaluación de proveedores 
permite a la institución hacer un seguimiento de la calidad y tiempos de entrega, 
generando un registro histórico del desempeño de cada proveedor. 

Resultados: Con la implementación de estas herramientas, la institución logró reducir el tiempo 
de adquisición en un 40%, mejorar la calidad de los productos adquiridos y disminuir los costos 
administrativos asociados a la contratación. 

 

Resumen 

El marco regulatorio del mercado público chileno establece una estructura que asegura la 
transparencia y eficiencia en las adquisiciones del sector público. Leyes como la Ley de Compras 
Públicas y plataformas como ChileCompra y Mercado Público son esenciales para organizar y 
optimizar los procesos de contratación pública, permitiendo que se implementen estrategias de 
ingeniería industrial en el análisis y mejora de dichos procesos. 

 

Glosario 

• ChileCompra: Institución que administra el sistema de compras públicas en Chile, 
regulando la adquisición de bienes y servicios por parte de las instituciones del Estado. 

• Mercado Público: Plataforma electrónica para la publicación de licitaciones públicas y la 
gestión de ofertas y contratos. 

• Evaluación de Proveedores: Sistema que permite a las entidades públicas monitorear y 
calificar el desempeño de sus proveedores. 
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• Ley de Compras Públicas: Ley N° 19.886, que regula las adquisiciones públicas en Chile 
bajo principios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia. 

 

Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuáles son los principios establecidos por la Ley de Compras Públicas y cómo influyen en 
la transparencia de los procesos de adquisición? 

2. Explica cómo el portal Mercado Público contribuye a la eficiencia en el proceso de 
licitaciones públicas en Chile. 

3. ¿Qué beneficios ofrece el sistema de evaluación de proveedores en el contexto de la 
contratación pública? 
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Capítulo 3: Aplicación de la Ingeniería Industrial en el 
Proceso de Compras Públicas 

 

Introducción 

La ingeniería industrial aporta un enfoque sistemático para analizar y mejorar los procesos de 
compra pública. La implementación de estos conceptos permite reducir tiempos de espera, 
optimizar la gestión de recursos y asegurar la calidad en la adquisición de bienes y servicios, 
factores esenciales para cumplir con los estándares del mercado público chileno. 

Este capítulo explora cómo los principios y herramientas de ingeniería industrial pueden aplicarse 
en cada etapa del proceso de compras, abordando desde la preparación de la licitación hasta la 
evaluación post-adjudicación. 

 

Optimización de Etapas Clave en el Proceso de Compras Públicas 

El proceso de compras en el sector público incluye varias etapas, cada una de las cuales puede 
beneficiarse de los principios de la ingeniería industrial. A continuación, se detalla cómo aplicar 
estos conceptos en cada fase. 

1. Análisis del Proceso de Compra 

En esta fase, se revisan y analizan todas las actividades involucradas en el proceso de adquisición 
para identificar áreas de mejora. El objetivo es optimizar los tiempos de ejecución y reducir las 
ineficiencias. 

• Aplicación de Ingeniería Industrial: Realizar un mapeo de procesos para identificar 
cuellos de botella y actividades sin valor añadido. Herramientas como el diagrama de flujo 
de procesos o el Value Stream Mapping (VSM) pueden ser útiles. 

• Ejemplo: Durante el análisis de la etapa de aprobación de una licitación, el uso de VSM 
reveló que el tiempo de espera entre aprobaciones internas era el mayor causante de 
retrasos. La implementación de una aprobación en paralelo redujo el tiempo de espera en 
un 20%. 
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2. Gestión de Calidad y Eficiencia 

Una adecuada gestión de la calidad es esencial para asegurar que los bienes y servicios adquiridos 
cumplan con los estándares y requisitos específicos. La ingeniería industrial emplea herramientas 
como el control estadístico de calidad para minimizar variaciones y asegurar la consistencia. 

• Aplicación de Ingeniería Industrial: Implementar Six Sigma en la evaluación de productos 
y servicios, asegurando que los proveedores cumplan con los criterios de calidad definidos. 

• Ejemplo: Al aplicar Six Sigma en la revisión de productos suministrados, una institución 
pública redujo el porcentaje de productos defectuosos en un 15%, mejorando la 
satisfacción del cliente interno. 
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3. Control de Costos y Presupuestos 

El control de costos es una prioridad en el sector público, dado que involucra el uso de fondos 
fiscales. La ingeniería industrial ayuda a desarrollar presupuestos precisos y a identificar 
oportunidades de ahorro. 

• Aplicación de Ingeniería Industrial: El uso de análisis de valor y modelado matemático 
permite comparar diferentes opciones y seleccionar la que brinde la mejor relación 
calidad-precio. 

• Ejemplo: Mediante un análisis de valor en la compra de equipos informáticos, una entidad 
pública identificó un proveedor que ofrecía un mejor costo-beneficio, generando un ahorro 
del 10% en el presupuesto de adquisición. 

 

Herramientas de Ingeniería Industrial Aplicadas a Compras Públicas 

Las herramientas de la ingeniería industrial pueden mejorar cada aspecto del proceso de compras, 
asegurando que las adquisiciones se realicen de manera eficiente y efectiva. 

1. Análisis de Valor 

El análisis de valor consiste en evaluar los costos y beneficios de una adquisición, permitiendo 
seleccionar la opción que ofrezca la mejor relación calidad-precio. En el contexto del mercado 
público, esta herramienta es útil para evaluar propuestas de proveedores. 

• Aplicación en Compras Públicas: El análisis de valor puede aplicarse durante la 
evaluación de ofertas en una licitación pública. Los criterios de evaluación se ponderan y 
comparan, permitiendo seleccionar la opción más beneficiosa. 

2. Métodos de Control de Calidad (Ej.: Six Sigma) 

Six Sigma es un enfoque estructurado que se basa en la reducción de defectos y la minimización 
de variaciones. Esta metodología es ideal para asegurar que los bienes y servicios adquiridos 
cumplen con los estándares de calidad requeridos. 

• Aplicación en Compras Públicas: Six Sigma puede aplicarse en la recepción de bienes, 
asegurando que los productos cumplan con los parámetros de calidad antes de ser 
aceptados y pagados. 

3. Análisis de Procesos 

El análisis de procesos permite identificar áreas de mejora en los flujos de trabajo. Esta 
herramienta es especialmente útil en el análisis de las actividades previas a la adquisición, como 
la preparación de licitaciones y la revisión de ofertas. 

• Aplicación en Compras Públicas: El análisis de procesos se utiliza para reducir los 
tiempos de preparación de licitaciones y agilizar el proceso de evaluación de proveedores. 
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4. Modelado Matemático y Simulación 

El modelado matemático y la simulación permiten prever el impacto de diferentes decisiones en el 
proceso de compras, ayudando a anticipar posibles problemas y evaluar diferentes opciones. 

• Aplicación en Compras Públicas: La simulación puede aplicarse para prever la demanda 
futura de ciertos productos, optimizando el inventario y reduciendo el riesgo de 
desabastecimiento. 

 

Ejemplo de Aplicación: Análisis de Valor en la Selección de Proveedores 

Para ilustrar cómo se aplican estas herramientas en el mercado público chileno, consideremos un 
ejemplo práctico sobre el uso del análisis de valor en la selección de proveedores. 

Contexto: Una institución pública necesita adquirir un nuevo sistema de seguridad. Existen 
múltiples proveedores y opciones tecnológicas, con distintas características y precios. 

Implementación del Análisis de Valor: 

1. Definición de Criterios de Evaluación: Se establecen criterios como costo, durabilidad, 
compatibilidad con sistemas existentes, y servicios postventa. Cada criterio se pondera de 
acuerdo a su importancia para la institución. 

2. Evaluación de Propuestas: Las ofertas de los proveedores se comparan de acuerdo con 
los criterios establecidos. El análisis permite identificar la opción que mejor cumple con 
las necesidades de la institución al menor costo. 

3. Selección del Proveedor: La aplicación del análisis de valor facilita la selección de un 
proveedor que ofrece una solución eficiente, optimizando tanto el costo como la 
funcionalidad. 

Resultados: La institución ahorra un 15% del presupuesto original y obtiene un sistema con mejor 
soporte técnico y menor costo de mantenimiento. 

 

Resumen 

La ingeniería industrial proporciona herramientas efectivas para analizar y mejorar cada etapa del 
proceso de compras públicas. La optimización de los procesos de evaluación de proveedores, la 
implementación de métodos de control de calidad y el análisis de valor permiten a las entidades 
públicas maximizar la eficiencia y asegurar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los 
estándares necesarios. 
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Glosario 

• Análisis de Valor: Técnica para evaluar y comparar distintas opciones de bienes o servicios 
en términos de costo y beneficio. 

• Six Sigma: Metodología para el control de calidad que se basa en la reducción de defectos 
y variaciones en los procesos. 

• Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar y analizar cada etapa de un proceso y detectar 
áreas de mejora. 

• Value Stream Mapping (VSM): Herramienta visual para identificar y eliminar desperdicios 
en un proceso. 

• Modelado Matemático: Representación matemática de un sistema o proceso para 
analizar distintos escenarios y tomar decisiones informadas. 

 

Preguntas de Autoevaluación 

1. Explica cómo el análisis de valor puede mejorar la selección de proveedores en una 
licitación pública. 

2. ¿Cuál es la importancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de 
compras públicas? 

3. Describe cómo el mapeo de procesos puede ayudar a reducir los tiempos de ejecución en 
un proceso de compra. 
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Capítulo 4: Optimización y Automatización en el Mercado 
Público 

 

Introducción 

La automatización y la digitalización han transformado la manera en que se realizan los procesos 
de compra y contratación en el sector público. Estos avances permiten reducir tiempos de 
ejecución, minimizar el error humano y mejorar la transparencia en las adquisiciones. La ingeniería 
industrial, con su enfoque en la eficiencia de sistemas, ofrece un marco ideal para implementar y 
maximizar los beneficios de la automatización en el mercado público chileno. 

Este capítulo examina las tecnologías actuales, los principios de automatización aplicables y el 
uso de big data en el contexto de las compras públicas, explorando además cómo los modelos 
matemáticos y la simulación pueden ayudar a prever y optimizar las decisiones de compra. 

 

Tecnologías Actuales y Futuras en el Mercado Público 

Las herramientas tecnológicas son esenciales para optimizar los procesos de compra y asegurar el 
cumplimiento de estándares de eficiencia y transparencia. A continuación, se presentan algunas 
de las tecnologías más relevantes: 

1. Digitalización de Procesos 

La digitalización consiste en transformar los procesos manuales en flujos de trabajo electrónicos. 
Esto incluye desde la generación de documentos hasta la gestión de aprobaciones, lo cual permite 
agilizar el flujo de trabajo y reducir la cantidad de errores asociados con la manipulación manual 
de documentos. 

• Ejemplo: En el mercado público chileno, la digitalización permite que las licitaciones se 
publiquen y gestionen en plataformas como Mercado Público, lo que reduce tiempos de 
procesamiento y aumenta la accesibilidad para los proveedores. 

2. Automatización de Tareas Repetitivas 

La automatización de tareas repetitivas, como el ingreso de datos, el envío de notificaciones y la 
revisión de documentos, permite liberar recursos humanos para tareas más estratégicas. Las 
herramientas de RPA (Robotic Process Automation) son especialmente útiles para estas funciones. 

• Ejemplo: La implementación de RPA en el proceso de revisión de documentos de una 
licitación puede reducir el tiempo de revisión en un 50%, asegurando una revisión rápida y 
precisa. 
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3. Uso de Big Data y Análisis Predictivo 

El análisis de grandes volúmenes de datos (big data) y el uso de modelos predictivos permiten 
mejorar la toma de decisiones en el mercado público, al prever la demanda de ciertos productos, 
identificar patrones de consumo y optimizar inventarios. 

• Ejemplo: Al analizar datos históricos de compras, una entidad pública puede anticipar la 
demanda de suministros de oficina y realizar pedidos en volumen, logrando una reducción 
de costos. 
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Modelos Matemáticos y Simulación para la Optimización 

La ingeniería industrial emplea modelos matemáticos y simulación para representar y analizar 
procesos complejos. En el mercado público, estos modelos ayudan a prever el impacto de 
diferentes decisiones de compra y a optimizar los flujos de trabajo. 

1. Modelos de Programación Lineal 

La programación lineal es una técnica que se usa para resolver problemas de optimización en los 
que se busca maximizar o minimizar una función objetivo, como el costo total de adquisición. Esta 
técnica es particularmente útil para seleccionar proveedores y administrar inventarios. 

• Ejemplo: Una entidad pública utiliza programación lineal para seleccionar una 
combinación óptima de proveedores que minimice el costo total de adquisición y maximice 
la calidad del producto. 

2. Simulación de Procesos 

La simulación permite analizar diferentes escenarios en un proceso de compras sin necesidad de 
experimentar en la realidad. Esto permite evaluar el impacto de cambios en los tiempos de 
entrega, la disponibilidad de productos y los costos. 

• Ejemplo: Al simular el proceso de compra de medicamentos, una institución pública 
puede evaluar el impacto de posibles retrasos en la entrega, optimizando así el inventario 
para evitar desabastecimientos. 

 

Ejemplo de Implementación: Automatización del Proceso de Compra de Materiales de Oficina 

Contexto: Una institución pública realiza varias compras de materiales de oficina al año, 
generando una carga administrativa significativa. El proceso incluye varias tareas repetitivas que 
consumen tiempo y aumentan la probabilidad de error. 

Implementación de Automatización: 

1. Identificación de Tareas Repetitivas: Se identifican tareas como el ingreso de datos, el 
envío de solicitudes de aprobación y la revisión de requisitos como susceptibles de 
automatización. 

2. Aplicación de RPA: Se implementa un software de RPA para realizar estas tareas de forma 
automatizada, liberando recursos humanos para otras actividades. 

3. Integración con Mercado Público: El sistema automatizado se conecta a Mercado 
Público, actualizando de manera automática el estatus de las compras y notificando a los 
proveedores y personal interno de los cambios en el proceso. 

Resultados: La automatización permite reducir el tiempo de gestión de compra en un 40% y 
disminuye los errores en el proceso en un 15%. 
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Resumen 

La automatización y la digitalización representan una oportunidad para el mercado público chileno 
de mejorar sus procesos de compra, reducir costos y aumentar la eficiencia. Herramientas como 
la digitalización de documentos, la RPA, el uso de big data y los modelos de simulación permiten 
optimizar las adquisiciones públicas, alineándolas con los principios de ingeniería industrial. 

 

Glosario 

• RPA (Robotic Process Automation): Tecnología que permite la automatización de tareas 
repetitivas mediante la simulación de acciones humanas en sistemas informáticos. 

• Big Data: Análisis de grandes volúmenes de datos para extraer patrones y tendencias que 
permitan una toma de decisiones informada. 

• Simulación de Procesos: Técnica que permite analizar escenarios alternativos en un 
proceso sin afectar la realidad, usando un modelo virtual. 

• Programación Lineal: Técnica de optimización matemática para maximizar o minimizar 
una función objetivo, sujeta a restricciones. 

Preguntas de Autoevaluación 

1. Describe cómo la automatización de tareas repetitivas podría beneficiar el proceso de 
compras en una institución pública. 

2. Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado público chileno. 

3. ¿Qué ventajas ofrece la simulación de procesos en el contexto de compras públicas? 
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Capítulo 5: Estudio de Caso: ChileCompra y la 
Optimización del Proceso de Licitación 

 

Introducción 

ChileCompra es la institución responsable de gestionar el sistema de compras públicas en Chile, y 
su plataforma, Mercado Público, es el medio principal para realizar licitaciones y adquisiciones en 
el sector público. En este capítulo, examinaremos un estudio de caso que muestra cómo aplicar 
herramientas de ingeniería industrial para optimizar el proceso de licitación en ChileCompra, 
mejorando la eficiencia, la calidad y la transparencia en la adquisición de bienes y servicios. 

 

Descripción del Caso: Proceso de Licitación para Equipos Tecnológicos 

Contexto: Una institución pública chilena necesita adquirir equipos tecnológicos (computadoras, 
impresoras y accesorios) para sus oficinas en diferentes regiones. El proceso de licitación 
involucra la preparación de las bases de licitación, la evaluación de propuestas y la adjudicación 
del contrato. 

Objetivos del Proceso de Licitación: 

1. Reducir el tiempo total del proceso de licitación. 

2. Asegurar la calidad y la compatibilidad de los equipos tecnológicos. 

3. Optimizar el costo total de adquisición. 

Desafíos Identificados: 

• Prolongados tiempos de espera en la aprobación de bases. 

• Retrasos en la evaluación de propuestas debido a la gran cantidad de documentos. 

• Falta de un proceso estandarizado para comparar la calidad y compatibilidad de los 
productos ofrecidos. 

 

Aplicación de Herramientas de Ingeniería Industrial en el Proceso de Licitación 

En este estudio de caso, se emplearon diversas herramientas de ingeniería industrial para mejorar 
la eficiencia del proceso de licitación. A continuación, se presenta cómo cada herramienta fue 
utilizada en las distintas etapas del proceso: 
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1. Mapeo de Procesos 

El mapeo de procesos permite identificar las actividades críticas y los cuellos de botella en el flujo 
de trabajo. En el caso de esta licitación, el mapeo de procesos se aplicó para analizar cada etapa, 
desde la preparación de las bases hasta la adjudicación del contrato. 

• Resultado: Se identificaron tiempos de espera significativos en la etapa de aprobación de 
las bases de licitación, debido a que se realizaban múltiples revisiones en distintos 
departamentos. 

• Acción Tomada: Se implementó un sistema de aprobación en paralelo para reducir el 
tiempo de revisión, disminuyendo el tiempo total de aprobación en un 25%. 

2. Optimización Lean para Reducir Desperdicios 

La metodología Lean Manufacturing fue utilizada para reducir desperdicios en el proceso de 
licitación. Esto incluyó la eliminación de pasos redundantes y la estandarización de actividades 
repetitivas. 

• Resultado: La eliminación de revisiones duplicadas y la centralización de documentos 
digitales permitieron una mayor fluidez en el flujo de trabajo. 

• Acción Tomada: Se implementó un repositorio centralizado donde todos los documentos 
relevantes se almacenaban, reduciendo el tiempo de búsqueda y revisión en un 15%. 

3. Control de Calidad con Six Sigma 

Para garantizar que los equipos adquiridos cumplan con los requisitos técnicos, se aplicaron 
herramientas de control de calidad basadas en Six Sigma. Esto permitió una revisión rigurosa de 
las especificaciones técnicas de los equipos ofrecidos por cada proveedor. 

• Resultado: La implementación de Six Sigma permitió identificar discrepancias en los 
productos ofrecidos por algunos proveedores, lo cual ayudó a evitar posibles problemas de 
compatibilidad. 

• Acción Tomada: Se estableció un estándar mínimo de calidad y compatibilidad para los 
equipos tecnológicos, asegurando que todos los productos adquiridos cumplieran con las 
especificaciones. 

4. Evaluación de Criterios con Análisis de Valor 

El análisis de valor se aplicó durante la evaluación de propuestas para comparar el costo y la 
calidad de los productos ofrecidos. Cada propuesta fue evaluada en función de los siguientes 
criterios: costo, calidad, tiempo de entrega y soporte postventa. 

• Resultado: El análisis de valor permitió seleccionar la propuesta que ofrecía el mejor 
equilibrio entre costo y calidad. 
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• Acción Tomada: Se asignaron ponderaciones específicas a cada criterio de evaluación, 
priorizando la calidad y compatibilidad de los equipos. 

 

Resultados del Estudio de Caso 

La implementación de herramientas de ingeniería industrial en el proceso de licitación de 
ChileCompra generó mejoras significativas en términos de eficiencia, calidad y transparencia. Los 
resultados específicos incluyen: 

1. Reducción del Tiempo de Licitación: La aplicación de Lean y el mapeo de procesos 
redujeron el tiempo total de la licitación en un 30%, permitiendo una adquisición más 
rápida. 
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2. Mejora en la Calidad del Producto: El control de calidad con Six Sigma aseguró que los 
equipos adquiridos cumplieran con las especificaciones requeridas, lo que disminuyó el 
riesgo de problemas de compatibilidad en el futuro. 

3. Optimización de Costos: El análisis de valor permitió seleccionar la opción más rentable, 
resultando en un ahorro del 10% respecto al presupuesto inicial. 

4. Transparencia y Estandarización: La estandarización del proceso y la centralización de 
documentos aumentaron la transparencia y facilitaron el seguimiento de cada etapa. 

 

Lecciones Aprendidas y Recomendaciones 

Este caso demuestra la efectividad de aplicar ingeniería industrial en los procesos de licitación 
pública. Algunas de las lecciones aprendidas incluyen: 

• Importancia de la Estandarización: La estandarización de documentos y procedimientos 
facilita la comparación de propuestas y reduce errores en la revisión. 

• Beneficios de la Automatización de Tareas Repetitivas: La digitalización y 
automatización reducen la carga administrativa, permitiendo que el personal se enfoque en 
tareas de mayor valor agregado. 

• Optimización Continua: La implementación de técnicas de mejora continua, como Lean y 
Six Sigma, permite reducir tiempos de espera y garantizar la calidad de los bienes y 
servicios adquiridos. 

Recomendaciones: 

1. Fomentar la Capacitación en Herramientas de Mejora Continua: Capacitar a los equipos 
de adquisición en metodologías de ingeniería industrial para que puedan aplicar técnicas 
de optimización de manera continua. 

2. Adoptar Herramientas de Digitalización y Automatización: Implementar plataformas 
digitales para la gestión de documentos y la revisión de requisitos, agilizando las etapas de 
aprobación. 

3. Desarrollar un Sistema de Monitoreo de Proveedores: Implementar un sistema de 
evaluación de proveedores basado en criterios de calidad, tiempos de entrega y soporte 
postventa. 

 

Resumen 

Este estudio de caso ha mostrado cómo la aplicación de herramientas de ingeniería industrial en el 
sistema de ChileCompra permite optimizar el proceso de licitación. Desde la reducción de 
tiempos de aprobación hasta la estandarización de procedimientos, estas técnicas ayudan a 
maximizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad en las adquisiciones públicas. 
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Glosario 

• ChileCompra: Entidad encargada de gestionar el sistema de compras públicas en Chile. 

• Lean Manufacturing: Metodología para la eliminación de desperdicios y la optimización de 
procesos. 

• Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar cada etapa de un proceso y detectar áreas de 
mejora. 

• Six Sigma: Metodología de control de calidad que se enfoca en la reducción de variabilidad 
y defectos. 

• Análisis de Valor: Técnica para evaluar las propuestas en función de costo y beneficio. 

 

Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cómo puede el mapeo de procesos ayudar a identificar áreas de mejora en una licitación 
pública? 

2. Describe los beneficios de aplicar Lean Manufacturing en la reducción de tiempos de 
licitación. 

3. ¿Qué ventajas ofrece el análisis de valor en la selección de proveedores en un proceso de 
compras públicas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

Capítulo 6: Análisis de Datos en el Mercado Público 
Chileno 

 

Introducción 

En el mercado público chileno, el análisis de datos es una herramienta fundamental para mejorar 
la eficiencia, controlar costos y garantizar que las adquisiciones cumplan con los estándares de 
calidad. A través de la recopilación y el análisis de datos históricos sobre proveedores, costos y 
tiempos de entrega, las entidades públicas pueden tomar decisiones informadas y optimizar el 
proceso de compras. 

Este capítulo explora las técnicas de recolección y análisis de datos, así como los indicadores 
clave de desempeño (KPIs) utilizados para medir y mejorar la eficiencia en el mercado público. 

 

Recolección y Análisis de Datos 

Para mejorar los procesos de compra, es necesario recopilar y analizar datos específicos 
relacionados con los proveedores, el rendimiento de los productos, los tiempos de entrega y los 
costos. Las fuentes de estos datos incluyen plataformas como ChileCompra y Mercado Público, 
registros internos de las instituciones y evaluaciones post-contrato. 

1. Recolección de Datos de Proveedores 

La recopilación de datos de proveedores permite construir un historial detallado de cada uno, 
incluyendo el cumplimiento de tiempos de entrega, la calidad de los productos y la satisfacción de 
los usuarios. Esta información es esencial para evaluar el desempeño de los proveedores y tomar 
decisiones sobre futuras adquisiciones. 

• Ejemplo: Una institución pública evalúa a sus proveedores cada trimestre en base a la 
puntualidad en las entregas, la calidad del producto y el cumplimiento de las 
especificaciones. Esto permite identificar a los proveedores más confiables. 

2. Análisis Estadístico de Datos de Costos y Tiempos 

El análisis estadístico permite comprender las tendencias de costos y tiempos de entrega, así 
como identificar posibles problemas. Mediante el uso de análisis de tendencias, regresiones y 
estudios comparativos, es posible predecir futuros patrones de demanda y ajustar el presupuesto 
en función de los datos históricos. 

• Ejemplo: Al analizar los costos de adquisición de productos de oficina durante un año, una 
institución pública descubre que los precios tienden a subir en ciertos períodos, por lo que 
decide ajustar sus compras a momentos de menor demanda. 
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3. Evaluación Post-Adjudicación 

La evaluación post-adjudicación permite medir el rendimiento de los proveedores y la satisfacción 
del usuario con el producto o servicio. Esto incluye el análisis de datos de cumplimiento, la calidad 
de los bienes recibidos y la eficiencia en la entrega. 

• Ejemplo: Al evaluar una compra de equipos tecnológicos, una institución pública analiza el 
nivel de satisfacción de los empleados con el producto, así como la rapidez y precisión en 
el cumplimiento de los tiempos de entrega. 

 

Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) en el Mercado Público Chileno 

Los KPIs son métricas específicas que permiten medir el éxito de un proceso o actividad. En el 
mercado público chileno, estos indicadores se utilizan para evaluar la eficiencia y la efectividad de 
los procesos de compra, el rendimiento de los proveedores y la satisfacción del usuario final. 
Algunos KPIs clave incluyen: 
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1. Costo Total de Adquisición 

Este KPI mide el costo total asociado a la compra de bienes o servicios, incluyendo el precio de 
compra, los costos de transporte y los costos de almacenamiento. El objetivo es reducir el costo 
total sin comprometer la calidad. 

• Ejemplo: Una institución establece un KPI de costo total de adquisición para reducir en un 
10% el gasto en suministros de oficina en un año. 

2. Tiempo de Ciclo de Licitación 

El tiempo de ciclo de licitación mide el tiempo total desde la publicación de la licitación hasta la 
adjudicación del contrato. Reducir este tiempo permite agilizar el proceso de adquisición y 
responder de manera más rápida a las necesidades de la institución. 

• Ejemplo: Al medir el tiempo de ciclo de licitación, una entidad pública establece un 
objetivo de reducir el tiempo promedio en un 20% mediante la digitalización y 
automatización de las etapas de revisión y aprobación. 

3. Calidad del Proveedor 

Este KPI mide el desempeño del proveedor en términos de cumplimiento de especificaciones, 
calidad del producto y tiempos de entrega. La calidad del proveedor es fundamental para asegurar 
que los bienes y servicios cumplan con los estándares requeridos. 

• Ejemplo: Una institución evalúa trimestralmente la calidad de sus proveedores, 
asegurándose de que al menos el 90% de las entregas cumplan con los estándares de 
calidad establecidos. 

4. Índice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega 

Este indicador mide el porcentaje de entregas que se realizan dentro de los plazos acordados. Es 
fundamental para evitar interrupciones en el servicio y garantizar que los recursos estén 
disponibles cuando se necesitan. 

• Ejemplo: Una institución monitorea el índice de cumplimiento de tiempos de entrega y 
establece un objetivo de alcanzar un 95% de entregas puntuales. 

5. Satisfacción del Usuario Final 

Este KPI mide la satisfacción de los usuarios finales con el producto o servicio adquirido. La 
retroalimentación de los usuarios finales permite ajustar futuros procesos de compra para 
satisfacer mejor las necesidades. 

• Ejemplo: Después de adquirir equipos de oficina, la institución encuesta a los empleados 
para medir su nivel de satisfacción, utilizando estos datos para mejorar las 
especificaciones en futuras adquisiciones. 
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Ejemplo Comparativo de KPIs: Mejora en el Tiempo de Ciclo de Licitación 

Contexto: Una entidad pública analiza el tiempo de ciclo de licitación como parte de un proyecto 
para mejorar la eficiencia de sus adquisiciones. Al comparar los datos antes y después de la 
implementación de herramientas de optimización, se observan los siguientes resultados: 

1. Análisis Previo: El tiempo promedio de ciclo de licitación es de 45 días. 

2. Implementación de Optimización: Se digitalizan documentos, se automatizan tareas de 
revisión y se centralizan las aprobaciones. 

3. Resultados Posteriores: El tiempo de ciclo se reduce a un promedio de 30 días, 
representando una mejora del 33% en la rapidez del proceso de licitación. 

Este KPI demuestra cómo la implementación de herramientas de ingeniería industrial permite 
optimizar los tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia de las adquisiciones. 

Resumen 

El análisis de datos y el uso de KPIs son fundamentales para mejorar la toma de decisiones en el 
mercado público chileno. A través de la recolección y análisis de datos sobre costos, tiempos y 
calidad de proveedores, las instituciones públicas pueden optimizar sus procesos de compra y 
asegurar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estándares esperados. 

Glosario 

• KPIs (Indicadores Clave de Desempeño): Métricas utilizadas para medir el éxito de un 
proceso o actividad. 

• Costo Total de Adquisición: Costo total asociado a la compra de bienes o servicios, 
incluyendo precios de compra, transporte y almacenamiento. 

• Tiempo de Ciclo de Licitación: Tiempo total que transcurre desde la publicación de la 
licitación hasta la adjudicación del contrato. 

• Calidad del Proveedor: Desempeño del proveedor en términos de calidad del producto y 
cumplimiento de especificaciones. 

• Índice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega: Porcentaje de entregas realizadas 
dentro de los plazos acordados. 

Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuáles son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el mercado público 
chileno? 

2. Explica cómo el análisis de datos puede ayudar a una entidad pública a reducir el costo 
total de adquisición. 

3. ¿Por qué es importante el índice de cumplimiento de tiempos de entrega y cómo impacta 
en el proceso de compras? 
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Capítulo 7: Conclusiones y Recomendaciones para el 
Futuro 

 

Conclusiones 

La aplicación de la ingeniería industrial en el mercado público chileno ofrece una gran oportunidad 
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad en los procesos de adquisición de bienes y 
servicios. A través de la optimización de procesos, el control de calidad, el análisis de datos y la 
automatización, las instituciones públicas pueden maximizar el uso de los recursos disponibles y 
mejorar los tiempos de respuesta y la satisfacción de los usuarios. 

Los capítulos anteriores han demostrado cómo herramientas como Lean Manufacturing, Six 
Sigma, análisis de procesos, modelado matemático y simulación pueden aplicarse de manera 
efectiva en el contexto de compras públicas. Estas técnicas han permitido obtener resultados 
tangibles, tales como la reducción de costos, la disminución de tiempos de ciclo, la mejora de la 
calidad de los productos y servicios adquiridos y el aumento de la transparencia en las 
contrataciones. 

Principales Beneficios de la Aplicación de la Ingeniería Industrial en el Mercado Público 

 

1. Reducción de Costos: La optimización de procesos y el análisis de valor ayudan a 
identificar opciones de compra que reducen el costo total de adquisición sin sacrificar la 
calidad. 

2. Aumento de la Eficiencia: Herramientas como el mapeo de procesos y la automatización 
de tareas repetitivas agilizan los procedimientos, reduciendo los tiempos de ciclo y 
mejorando la eficiencia general. 

3. Mejora en la Calidad: Técnicas de control de calidad, como Six Sigma, aseguran que los 
productos y servicios adquiridos cumplan con los estándares requeridos, lo cual se 
traduce en una mayor satisfacción de los usuarios internos y una menor necesidad de re-
trabajo. 

4. Transparencia y Toma de Decisiones Basada en Datos: El análisis de datos y el uso de 
KPIs permiten una mejor comprensión del desempeño de los proveedores, el control de 
costos y la eficiencia de los procesos, facilitando una toma de decisiones informada y 
transparente. 
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Retos y Oportunidades 

A pesar de los beneficios observados, existen algunos desafíos y oportunidades clave que deben 
considerarse para la implementación continua de estos principios y herramientas en el mercado 
público chileno: 

1. Desafíos en la Implementación de Tecnologías: La adopción de herramientas 
tecnológicas requiere de una infraestructura adecuada y la capacitación del personal para 
el uso de plataformas y aplicaciones avanzadas. La falta de recursos tecnológicos o la 
resistencia al cambio pueden retrasar la adopción de procesos de digitalización y 
automatización. 
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2. Necesidad de Capacitación Continua: La capacitación de los equipos de adquisición en 
herramientas de ingeniería industrial es fundamental para asegurar la aplicación exitosa de 
estas metodologías. Invertir en capacitación permitirá a los equipos comprender y aplicar 
conceptos como Lean, Six Sigma y análisis de valor. 

3. Actualización del Marco Regulatorio: El marco regulatorio que rige las compras públicas 
debe actualizarse periódicamente para facilitar la implementación de herramientas de 
ingeniería industrial y tecnologías emergentes, asegurando que las normativas fomenten la 
eficiencia y la transparencia. 

4. Oportunidades para Mejorar la Transparencia: La automatización y el análisis de datos 
presentan una gran oportunidad para mejorar la transparencia en los procesos de compra 
pública. La adopción de plataformas que permitan la publicación en tiempo real de datos 
sobre los proveedores, costos y tiempos de entrega contribuirá a una mayor transparencia y 
responsabilidad. 

 

Recomendaciones para el Futuro 

Para continuar avanzando en la implementación de ingeniería industrial en el mercado público 
chileno, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

1. Fomento de la Capacitación en Herramientas de Ingeniería Industrial 
La capacitación en técnicas de optimización y mejora continua es esencial para que el 
personal encargado de los procesos de compra pueda aplicar estos conceptos de manera 
efectiva. Los programas de capacitación pueden incluir talleres sobre Lean, Six Sigma, 
análisis de datos y técnicas de control de calidad, entre otros. 

2. Inversión en Tecnología de Automatización y Análisis de Datos 
La inversión en herramientas de automatización, como RPA, y en sistemas de análisis de 
datos permitirá a las instituciones optimizar sus procesos de compra y mejorar la toma de 
decisiones. Además, la digitalización de documentos y procesos es fundamental para 
reducir los tiempos de espera y eliminar redundancias. 

3. Modernización de Plataformas como ChileCompra y Mercado Público 
La actualización de plataformas como ChileCompra y Mercado Público contribuirá a una 
gestión de licitaciones más ágil y transparente. Es recomendable incorporar nuevas 
funcionalidades que permitan una mejor integración con sistemas de gestión de datos, 
control de calidad y evaluación de proveedores. 

4. Desarrollo de Políticas de Mejora Continua en la Contratación Pública 
Implementar políticas que fomenten la mejora continua en los procesos de contratación 
pública permitirá una revisión constante y un ajuste de los procedimientos, asegurando 
que se mantengan actualizados y alineados con las mejores prácticas de la ingeniería 
industrial. 
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5. Fomento de la Transparencia y la Eficiencia en los Procesos de Adquisición 
La implementación de políticas que incentiven la publicación de datos en tiempo real 
sobre los costos, tiempos de entrega y desempeño de los proveedores promoverá una 
cultura de transparencia y rendición de cuentas en el mercado público. 

 

Futuro de la Ingeniería Industrial en el Mercado Público Chileno 

La adopción de la ingeniería industrial en el mercado público chileno representa un cambio 
significativo hacia una gestión más moderna, eficiente y transparente. A medida que las 
tecnologías de automatización, digitalización y análisis de datos continúan avanzando, existe un 
gran potencial para que las instituciones públicas adopten enfoques innovadores que optimicen el 
uso de los recursos públicos y mejoren la calidad de los bienes y servicios adquiridos. 

Resumen 

Este capítulo ha presentado una visión general de los beneficios, desafíos y recomendaciones para 
la implementación continua de la ingeniería industrial en el mercado público chileno. La 
optimización de procesos, la gestión de calidad y el análisis de datos permiten a las instituciones 
públicas realizar adquisiciones de manera más eficiente y transparente, logrando así un mejor uso 
de los recursos fiscales y una mayor satisfacción de los usuarios finales. 

Glosario 

• Mejora Continua: Proceso de revisión y ajuste constante de un procedimiento para 
optimizar su eficiencia y efectividad. 

• Capacitación Continua: Programa educativo destinado a actualizar los conocimientos y 
habilidades de los empleados en sus áreas de especialización. 

• Automatización de Procesos: Uso de tecnología para realizar tareas repetitivas de manera 
automática, reduciendo la intervención humana. 

• Transparencia en la Adquisición: Práctica de compartir información sobre procesos, 
costos y proveedores para garantizar la rendición de cuentas y la accesibilidad de los datos 
al público. 

 

Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuáles son los principales beneficios de aplicar la ingeniería industrial en el mercado 
público chileno? 

2. Describe dos desafíos en la implementación de tecnologías de automatización en el sector 
público. 

3. ¿Qué recomendaciones propondrías para mejorar la transparencia y la eficiencia en las 
adquisiciones públicas? 
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Capítulo 8: Preguntas de Autoevaluación y Casos 
Prácticos 

 

Introducción 

Este capítulo proporciona preguntas de autoevaluación y casos prácticos diseñados para ayudar a 
los lectores a aplicar los conceptos y herramientas de ingeniería industrial al mercado público 
chileno. Cada ejercicio está basado en situaciones y desafíos comunes en el ámbito de compras 
públicas, permitiendo que los lectores profundicen en su comprensión y adquieran una 
experiencia práctica en el análisis y optimización de procesos. 

 

Preguntas de Autoevaluación 

Sección 1: Fundamentos de Ingeniería Industrial en el Mercado Público 

1. ¿Cuáles son los principios básicos de la ingeniería industrial y cómo pueden aplicarse 
en el mercado público chileno? 

2. Explica cómo la metodología Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de 
licitación pública. 

3. Describe la importancia de Six Sigma en el contexto de compras públicas. ¿Qué 
beneficios específicos aporta en términos de calidad? 

Sección 2: Marco Regulatorio del Mercado Público 

4. ¿Cuáles son los principios establecidos por la Ley de Compras Públicas en Chile y 
cómo contribuyen a la transparencia? 

5. Explica cómo el portal Mercado Público ayuda a mejorar la eficiencia en el proceso de 
licitaciones públicas. 

6. ¿Qué beneficios ofrece el sistema de evaluación de proveedores en la contratación 
pública y cómo influye en la selección de proveedores? 

Sección 3: Aplicación de la Ingeniería Industrial en Compras Públicas 

7. ¿Cómo puede el análisis de valor mejorar la selección de proveedores en una 
licitación pública? 

8. Explica la importancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de 
compras. 

9. ¿Cómo puede el mapeo de procesos ayudar a reducir los tiempos de ejecución en un 
proceso de compra? 
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Sección 4: Optimización y Automatización en el Mercado Público 

10. Describe cómo la automatización de tareas repetitivas puede beneficiar el proceso de 
compras en una institución pública. 

11. Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado público chileno. 

12. ¿Qué ventajas ofrece la simulación de procesos en el contexto de compras públicas? 

Sección 5: Análisis de Datos en el Mercado Público 

13. ¿Cuáles son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el mercado 
público? 

14. Explica cómo el análisis de datos puede ayudar a una entidad pública a reducir el 
costo total de adquisición. 

15. ¿Por qué es importante el índice de cumplimiento de tiempos de entrega y cómo 
impacta en el proceso de compras? 

 

Casos Prácticos 

Caso Práctico 1: Reducción de Costos en la Adquisición de Materiales de Oficina 

Contexto: Una institución pública realiza compras anuales de materiales de oficina, incluyendo 
papelería y equipos básicos, pero ha identificado que los costos de adquisición están 
aumentando. La institución decide aplicar técnicas de ingeniería industrial para reducir costos y 
optimizar el proceso de compra. 

1. Analiza: Identifica los principales factores que pueden estar causando el aumento de 
costos en las adquisiciones. 

2. Propuesta de Mejora: Explica cómo podrías aplicar el análisis de valor para seleccionar 
proveedores que ofrezcan la mejor relación costo-beneficio. 

3. Resultado Esperado: Describe el impacto que tendría la optimización de este proceso en 
el presupuesto anual de la institución. 

Caso Práctico 2: Mejora en los Tiempos de Ciclo de Licitación 

Contexto: El tiempo promedio para completar un ciclo de licitación en una entidad pública es de 
60 días. Este plazo afecta la agilidad de los proyectos, especialmente en situaciones que requieren 
respuesta rápida. 

1. Diagnóstico: Realiza un mapeo de procesos para identificar las etapas en las que se 
generan demoras. 

2. Propuesta de Optimización: ¿Cómo puedes aplicar Lean Manufacturing para reducir los 
tiempos en cada etapa del ciclo de licitación? 
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3. Resultados: Explica los beneficios de reducir el tiempo de ciclo de licitación en términos 
de eficiencia y respuesta a las necesidades de la entidad. 

Caso Práctico 3: Evaluación de Proveedores con KPIs 

Contexto: Una institución utiliza diversos proveedores para sus adquisiciones de servicios y 
productos de limpieza. Sin embargo, ha enfrentado problemas de inconsistencia en la calidad y 
cumplimiento de los tiempos de entrega. 

1. Identificación de KPIs: Define los indicadores clave de desempeño que utilizarías para 
medir la calidad, el tiempo de entrega y la satisfacción del usuario final en cada proveedor. 

2. Implementación: Describe cómo se aplicarían estos KPIs durante la evaluación de los 
proveedores. 

3. Resultados Esperados: Explica cómo el uso de KPIs puede mejorar la calidad y 
consistencia en los servicios recibidos. 

Caso Práctico 4: Implementación de Big Data para la Optimización de Inventarios 

Contexto: Una institución pública necesita mejorar la gestión de inventarios para evitar 
desabastecimientos de suministros médicos. Actualmente, no se dispone de un sistema formal de 
predicción de demanda y los pedidos se realizan de forma reactiva. 

1. Análisis de Datos: Explica cómo el uso de big data puede ayudar a prever la demanda de 
suministros médicos. 

2. Propuesta de Implementación: Describe un sistema de análisis predictivo para la gestión 
de inventarios y explica qué datos serían necesarios para implementarlo. 

3. Impacto: Describe los beneficios de tener un sistema predictivo en la disponibilidad de 
suministros y en el costo total de inventario. 

 

Resumen 

Este capítulo ha proporcionado preguntas de autoevaluación y casos prácticos que ayudan a 
consolidar el conocimiento adquirido y permiten aplicar los principios de ingeniería industrial en 
contextos reales del mercado público chileno. Estas actividades están diseñadas para estimular el 
pensamiento crítico y ayudar a los lectores a adquirir habilidades prácticas que puedan emplear 
en sus roles profesionales. 
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Capítulo 9: Glosario y Referencias 
 

Glosario de Términos Clave 

Este glosario reúne los términos técnicos y conceptos principales utilizados en el libro. Sirve como 
una referencia rápida para comprender el significado de cada término en el contexto del mercado 
público chileno y la ingeniería industrial. 

• Análisis de Valor: Técnica que evalúa y compara distintas opciones de bienes o servicios 
en términos de costo y beneficio, para seleccionar la opción con la mejor relación calidad-
precio. 

• Big Data: Conjunto de tecnologías y métodos utilizados para procesar y analizar grandes 
volúmenes de datos, extrayendo patrones y tendencias que permiten tomar decisiones 
informadas. 

• Capacitación Continua: Proceso de actualización constante de conocimientos y 
habilidades de los empleados en sus áreas de especialización, necesario para mantenerse 
al día con las mejores prácticas y tecnologías. 

• ChileCompra: Institución que administra el sistema de compras públicas en Chile, 
regulando la adquisición de bienes y servicios por parte de las instituciones del Estado. 

• Costo Total de Adquisición: Costo total asociado a la compra de bienes o servicios, que 
incluye el precio de compra, costos de transporte, almacenamiento y mantenimiento. 

• Índice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega: KPI que mide el porcentaje de entregas 
realizadas dentro de los plazos acordados, fundamental para garantizar la disponibilidad 
de recursos en el momento requerido. 

• KPIs (Indicadores Clave de Desempeño): Métricas específicas que permiten medir el 
éxito de un proceso o actividad, ayudando a evaluar la eficiencia, calidad y satisfacción del 
usuario. 

• Lean Manufacturing: Metodología de gestión enfocada en la reducción de desperdicios 
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia en la producción o en los servicios. 

• Licitación Pública: Procedimiento formal mediante el cual una entidad pública invita a 
proveedores a ofrecer productos o servicios bajo un proceso transparente y competitivo. 

• Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar y analizar cada etapa de un proceso, 
identificando áreas de mejora y optimización. 

• Mejora Continua: Enfoque de optimización que implica la revisión y ajuste constante de un 
proceso para incrementar su eficiencia y efectividad. 

• Mercado Público: Plataforma electrónica para la publicación de licitaciones públicas y la 
gestión de ofertas y contratos en Chile. 
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• Modelado Matemático: Representación matemática de un sistema o proceso, que 
permite analizar diferentes escenarios y optimizar la toma de decisiones. 

• Programación Lineal: Técnica de optimización matemática para resolver problemas de 
maximización o minimización de una función objetivo, sujeto a restricciones específicas. 

• RPA (Robotic Process Automation): Tecnología que permite automatizar tareas repetitivas 
mediante la simulación de acciones humanas en sistemas informáticos. 

• Simulación de Procesos: Técnica para analizar distintos escenarios en un proceso sin 
afectar la realidad, usando un modelo virtual. 

• Six Sigma: Metodología de control de calidad que se enfoca en la reducción de variabilidad 
y defectos en los procesos, asegurando productos y servicios consistentes y de alta 
calidad. 

• Transparencia en la Adquisición: Práctica de compartir información sobre procesos, 
costos y proveedores para garantizar la rendición de cuentas y la accesibilidad de los datos 
al público. 

 

Referencias y Recursos Adicionales 

Esta sección presenta referencias bibliográficas y recursos adicionales recomendados para 
aquellos que desean profundizar en temas de ingeniería industrial, optimización de procesos y 
compras públicas en el contexto chileno. 

1. Ingeniería Industrial y Gestión de Procesos 

o Heizer, J., & Render, B. (2020). Principles of Operations Management: Sustainability 
and Supply Chain Management. Pearson. 

o Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2019). Operations and Supply 
Management. McGraw-Hill Education. 

o Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2018). Operations Management. Pearson 
Education. 

2. Compras Públicas y Marco Regulatorio en Chile 

o Dirección ChileCompra. (2021). Guía de Compras Públicas en Chile. Disponible en 
ChileCompra. 

o Ley N° 19.886 de Compras Públicas. (2020). Ley de Compras Públicas en Chile. 
Ministerio de Hacienda, Chile. 

o Manual de Usuario del Portal Mercado Público. (2022). Guía para el uso de la 
plataforma Mercado Público. Dirección ChileCompra. 

 

https://www.chilecompra.cl/


43 
 

3. Herramientas de Optimización y Mejora Continua 

o George, M. L., Rowlands, D., Price, M., & Maxey, J. (2004). The Lean Six Sigma Pocket 
Toolbook: A Quick Reference Guide to 70 Tools for Improving Quality and Speed. 
McGraw-Hill. 

o Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth 
in Your Corporation. Simon & Schuster. 

o Montgomery, D. C. (2019). Introduction to Statistical Quality Control. Wiley. 

4. Big Data y Automatización en Procesos de Compras 

o Davenport, T. H., & Dyché, J. (2013). Big Data in Big Companies. International 
Institute for Analytics. 

o Marr, B. (2016). Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big Data 
Analytics to Deliver Extraordinary Results. Wiley. 

o Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2018). Robotic Process Automation and Risk 
Mitigation: The Definitive Guide. SB Publishing. 

 

Resumen 

El glosario y las referencias proveen recursos fundamentales para una comprensión completa de 
los conceptos tratados en el libro, así como fuentes adicionales para aquellos interesados en 
profundizar en la aplicación de ingeniería industrial en el mercado público. Estos materiales 
adicionales pueden ser una guía valiosa para seguir desarrollando habilidades y conocimientos en 
este campo. 
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Capítulo 10: Solucionario 
 

Este capítulo contiene las respuestas a las preguntas de autoevaluación y las soluciones 
detalladas para los casos prácticos presentados. El objetivo es proporcionar una guía clara para 
que los lectores puedan verificar su comprensión y reforzar los conceptos clave de la aplicación de 
la ingeniería industrial en el mercado público chileno. 

 

Solucionario del Capítulo 1: Fundamentos de Ingeniería Industrial 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Qué principios básicos de la ingeniería industrial son más relevantes para el 
mercado público y por qué?  

Los principios más relevantes son: optimización de procesos, gestión de calidad, 
análisis de datos, control y automatización de procesos, y gestión de recursos 
humanos y materiales. Estos principios son cruciales en el sector público porque 
ayudan a optimizar los procesos de adquisición, reducir costos y mejorar la 
transparencia y la calidad de los bienes y servicios. 

2. Explica cómo la metodología Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de 
licitación pública.  

La metodología  Lean Manufacturing busca reducir el desperdicio en todas sus 
formas (tiempo, materiales, recursos humanos). En una licitación pública, puede 
reducir la burocracia, los tiempos de espera y la duplicación de documentos, lo que 
agiliza el proceso. 

3. ¿Cuál es la importancia de Six Sigma en la gestión de calidad de un proceso de 
contratación pública?  

Six Sigma es un enfoque estadístico para mejorar la calidad y minimizar errores. Su 
importancia radica en que ayuda a garantizar que cada etapa del proceso de 
contratación cumpla con los estándares establecidos y a reducir la variabilidad en 
los documentos y la comunicación. 

• Caso Práctico: Aplicación de Lean Manufacturing en una Licitación Pública 

o Diagnóstico: Una institución pública enfrenta un largo tiempo de licitación para 
adquirir equipos de oficina debido a la burocracia y la falta de integración 
tecnológica. El proceso actual presenta un tiempo de 45 días. 

o Solución con Ingeniería Industrial: Se aplicaría un Mapeo de Procesos para 
identificar los puntos críticos que causan los retrasos, como los tiempos de 
aprobación y la duplicación de documentos. A continuación, se implementaría 
Lean Manufacturing para eliminar estos "desperdicios". Se digitalizarían los 
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documentos, se centralizarían las aprobaciones y se usarían herramientas de 
software para agilizar la comunicación. 

o Resultado: Con la aplicación de Lean, se podría reducir el tiempo de licitación en 
un 30% , lo que disminuiría los errores en la documentación y mejoraría la 
satisfacción de los proveedores. El proceso optimizado tendría un tiempo estimado 
de 20 días. 

 

Solucionario del Capítulo 2: Marco Regulatorio del Mercado Público 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuáles son los principios establecidos por la Ley de Compras Públicas y cómo 
influyen en la transparencia de los procesos de adquisición? 

 La Ley de Compras Públicas (Ley N° 19.886) establece tres principios clave: 
transparencia, igualdad de oportunidades, y eficiencia y competitividad. El principio 
de transparencia es fundamental, ya que garantiza que el proceso sea accesible y 
claro para todos, lo que permite la fiscalización pública y asegura que las 
decisiones sean justificadas. 

2. Explica cómo el portal Mercado Público contribuye a la eficiencia en el proceso 
de licitaciones públicas en Chile.  

El portal Mercado Público es una plataforma electrónica que centraliza y digitaliza 
las licitaciones. Contribuye a la eficiencia al permitir la publicación de licitaciones 
en línea, la evaluación automatizada de ofertas y el monitoreo del desempeño de 
los proveedores, lo que reduce los tiempos de procesamiento y los costos 
administrativos. 

3. ¿Qué beneficios ofrece el sistema de evaluación de proveedores en el contexto 
de la contratación pública?  

El sistema de evaluación de proveedores permite a las entidades públicas realizar 
un monitoreo continuo del desempeño de los proveedores con base en la calidad 
del producto, los tiempos de entrega y la satisfacción del usuario. Esto ofrece el 
beneficio de un historial de calidad y cumplimiento, lo que ayuda a seleccionar a 
los proveedores más confiables para futuras contrataciones. 

• Caso Práctico: Reducción de Tiempos de Adquisición de Materiales de Oficina 

o Diagnóstico: Una institución pública realiza adquisiciones de manera manual, lo 
que genera largos tiempos de espera, ineficiencias y costos adicionales. 

o Solución con Ingeniería Industrial: Se utilizarían las plataformas de ChileCompra 
y Mercado Público para digitalizar el proceso. Se estandarizarían los criterios de 
evaluación a través de ChileCompra para reducir el tiempo de análisis de ofertas. El 
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sistema de Mercado Público permitiría la evaluación automática de proveedores y 
el monitoreo del desempeño post-adjudicación. 

o Resultado: Con esta estrategia, la institución podría reducir el tiempo de 
adquisición en un 40%, mejorar la calidad de los productos y disminuir los costos 
administrativos asociados a la contratación. 

 

Solucionario del Capítulo 3: Aplicación de la Ingeniería Industrial en Compras Públicas 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. Explica cómo el análisis de valor puede mejorar la selección de proveedores en 
una licitación pública.  

2. El análisis de valor evalúa los costos y beneficios de una adquisición para 
seleccionar la opción con la mejor relación calidad-precio. Mejora la selección de 
proveedores al permitir ponderar y comparar las propuestas según criterios 
predefinidos como costo, durabilidad y servicios postventa, facilitando la toma de 
decisiones informadas y objetivas. 

3. ¿Cuál es la importancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un 
proceso de compras públicas?  

La aplicación de Six Sigma en un proceso de compras es importante porque 
asegura que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estándares de 
calidad requeridos. Ayuda a reducir los defectos y la variabilidad, por ejemplo, en 
la recepción de bienes, garantizando que los productos aceptados cumplan con los 
parámetros de calidad antes de ser pagados. 

4. Describe cómo el mapeo de procesos puede ayudar a reducir los tiempos de 
ejecución en un proceso de compra.  

El mapeo de procesos (como el VSM) permite visualizar y analizar cada etapa del 
flujo de trabajo. Ayuda a reducir los tiempos de ejecución al identificar los cuellos 
de botella y las actividades que no aportan valor. Por ejemplo, el mapeo puede 
revelar que los tiempos de espera entre aprobaciones internas son la principal 
causa de retrasos, permitiendo implementar mejoras como aprobaciones en 
paralelo. 
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Solucionario del Capítulo 4: Optimización y Automatización en el Mercado Público 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. Describe cómo la automatización de tareas repetitivas podría beneficiar el 
proceso de compras en una institución pública.  

La automatización de tareas repetitivas (como el ingreso de datos, el envío de 
notificaciones y la revisión de documentos) mediante tecnologías como RPA, 
permite liberar recursos humanos para tareas más estratégicas. Esto reduce el 
tiempo de revisión, minimiza los errores y aumenta la precisión del proceso. 

2. Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado público 
chileno.  

El análisis de big data permite a las entidades públicas tomar decisiones 
informadas al analizar grandes volúmenes de datos históricos de compras. Esto 
posibilita prever la demanda de productos, identificar patrones de consumo y 
optimizar inventarios, lo que puede resultar en una reducción de costos al realizar 
compras en volumen. 

3. ¿Qué ventajas ofrece la simulación de procesos en el contexto de compras 
públicas?  

La simulación de procesos permite crear representaciones virtuales de los 
procesos de compra para analizar diferentes escenarios sin afectar la realidad. Esto 
ofrece la ventaja de prever el impacto de diversas decisiones, como cambios en 
los tiempos de entrega o la disponibilidad de productos, y optimizar así la gestión 
de inventarios para evitar desabastecimientos. 

 

Solucionario del Capítulo 5: Estudio de Caso - ChileCompra y la Optimización del Proceso de 
Licitación 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cómo puede el mapeo de procesos ayudar a identificar áreas de mejora en 
una licitación pública?  

El mapeo de procesos es una técnica que permite visualizar el flujo de trabajo 
completo, desde la preparación de las bases hasta la adjudicación del contrato. 
Ayuda a identificar cuellos de botella y tiempos de espera significativos, 
permitiendo optimizar el proceso. 

2. Describe los beneficios de aplicar Lean Manufacturing en la reducción de 
tiempos de licitación. 

 La metodología Lean Manufacturing se enfoca en la reducción de desperdicios. Al 
aplicarla en un proceso de licitación, se pueden eliminar pasos redundantes, 
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centralizar documentos y estandarizar procedimientos, lo que se traduce en una 
reducción del tiempo total de la licitación en hasta un 30%. 

3. ¿Qué ventajas ofrece el análisis de valor en la selección de proveedores en un 
proceso de compras públicas?  

El análisis de valor evalúa el costo y los beneficios de una propuesta. Permite a la 
institución seleccionar la oferta que ofrece el mejor equilibrio entre costo y calidad, 
resultando en la optimización del costo total de adquisición. 

 

Solucionario del Capítulo 6: Análisis de Datos en el Mercado Público Chileno 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuáles son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el 
mercado público chileno? 

 Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeño) son métricas que permiten medir el 
éxito de un proceso. Su uso en el proceso de compras beneficia a la entidad pública 
al permitir una evaluación objetiva de la eficiencia, la calidad y la efectividad de las 
adquisiciones. Ayudan a establecer objetivos claros y a tomar decisiones basadas 
en datos para mejorar continuamente. 

2. Explica cómo el análisis de datos puede ayudar a una entidad pública a reducir 
el costo total de adquisición.  

El análisis de datos de costos históricos permite a una entidad pública identificar 
tendencias y patrones de precios a lo largo del tiempo. Por ejemplo, al detectar que 
los precios de ciertos productos suben en períodos específicos, la entidad puede 
ajustar sus compras a momentos de menor demanda, obteniendo mejores precios. 
Esto permite tomar decisiones de compra más estratégicas y reducir el costo total 
de adquisición. 

3. ¿Por qué es importante el índice de cumplimiento de tiempos de entrega y 
cómo impacta en el proceso de compras? 

 El índice de cumplimiento de tiempos de entrega es importante porque mide la 
puntualidad de las entregas de los proveedores. Su impacto en el proceso de 
compras es crucial, ya que un alto índice asegura que los recursos estén 
disponibles cuando se necesiten, evitando interrupciones en el servicio, 
desabastecimientos y costos adicionales por retrasos. 

 

 

 

 



49 
 

Solucionario del Capítulo 7: Conclusiones y Recomendaciones para el Futuro 

• Preguntas de Autoevaluación 

1. ¿Cuál es la importancia de la mejora continua en la administración pública 
chilena?  

La mejora continua es fundamental para elevar los estándares de la 
administración pública. A través de la aplicación de metodologías de ingeniería 
industrial, las instituciones pueden adaptarse a las nuevas exigencias de eficiencia 
y transparencia, garantizando un uso responsable de los fondos públicos. 

2. Menciona dos recomendaciones clave para que las entidades públicas 
implementen la ingeniería industrial de manera efectiva. 

 Dos recomendaciones clave son: 

▪ Capacitación del personal: Capacitar a los equipos de adquisición en 
metodologías de mejora continua como Lean y Six Sigma para que puedan 
aplicar técnicas de optimización de manera autónoma. 

▪ Adopción de tecnologías: Implementar plataformas digitales, como la 
automatización de tareas repetitivas (RPA) y el análisis de datos, para 
agilizar los procesos y reducir errores. 

3. ¿Cómo contribuyen los principios de la ingeniería industrial al fortalecimiento 
de la transparencia en el mercado público? 

Los principios de la ingeniería industrial, al enfocarse en la estandarización y la 
claridad de procesos, fortalecen la transparencia. Un proceso estandarizado es 
más fácil de auditar y comprender, lo que permite a los ciudadanos y a los 
organismos fiscalizadores un seguimiento más efectivo de la gestión de los fondos 
públicos. 

 

Solucionario del Capítulo 8: Preguntas de Autoevaluación y Casos Prácticos 

Preguntas de Autoevaluación 

Sección 1: Fundamentos de Ingeniería Industrial en el Mercado Público 

• ¿Cuáles son los principios básicos de la ingeniería industrial y cómo pueden aplicarse 
en el mercado público chileno? Los principios básicos incluyen la optimización de 
procesos, la gestión de calidad, el análisis de datos, el control y la automatización de 
procesos, y la gestión de recursos humanos y materiales. Estos principios se aplican en el 
mercado público para optimizar los procesos de adquisición, reducir costos y mejorar la 
eficiencia y la transparencia. 

• Explica cómo la metodología Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de 
licitación pública.  
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Lean Manufacturing busca reducir el desperdicio en todas sus formas. En una licitación, se puede 
aplicar para simplificar los procesos, eliminar pasos burocráticos y reducir los tiempos de espera. 

• Describe la importancia de Six Sigma en el contexto de compras públicas. ¿Qué 
beneficios específicos aporta en términos de calidad?  

Six Sigma es un enfoque estadístico para mejorar la calidad y reducir la variabilidad. Su 
importancia es que ayuda a minimizar errores en los procesos de licitación y a asegurar que los 
bienes y servicios cumplan con los estándares establecidos. Un beneficio específico es que puede 
reducir el porcentaje de productos defectuosos. 

Sección 2: Marco Regulatorio del Mercado Público 

• ¿Cuáles son los principios establecidos por la Ley de Compras Públicas en Chile y 
cómo contribuyen a la transparencia? La  

Ley de Compras Públicas (Ley N° 19.886) establece los principios de transparencia, igualdad de 
oportunidades, y eficiencia y competitividad. La transparencia se garantiza al hacer que el proceso 
sea accesible y claro para todos los actores, lo que permite la fiscalización pública. 

• Explica cómo el portal Mercado Público ayuda a mejorar la eficiencia en el proceso de 
licitaciones públicas. El portal  

Mercado Público es una plataforma electrónica donde los organismos del Estado publican sus 
requerimientos. La plataforma mejora la eficiencia al facilitar la publicación de licitaciones, 
permitir una evaluación automatizada de las propuestas y agilizar el proceso de selección de 
proveedores. 

• ¿Qué beneficios ofrece el sistema de evaluación de proveedores en la contratación 
pública y cómo influye en la selección de proveedores? El sistema de evaluación de 
proveedores permite a las entidades públicas realizar una evaluación continua de su 
desempeño. Los beneficios incluyen el monitoreo del cumplimiento de los tiempos de 
entrega y la calidad de los productos , lo que influye directamente en la selección de 
proveedores más confiables para futuras adquisiciones. 

Sección 3: Aplicación de la Ingeniería Industrial en Compras Públicas 

• ¿Cómo puede el análisis de valor mejorar la selección de proveedores en una 
licitación pública? El  

análisis de valor evalúa los costos y beneficios de una adquisición para seleccionar la opción que 
ofrezca la mejor relación calidad-precio. En una licitación, se pueden ponderar y comparar las 
propuestas con base en criterios predefinidos, lo que facilita la selección de la opción más 
beneficiosa. 
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• Explica la importancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de 
compras.  

Six Sigma es importante porque se enfoca en la reducción de defectos y la minimización de 
variaciones. Aplicado en la recepción de bienes, asegura que los productos adquiridos cumplan 
con los estándares de calidad antes de ser aceptados. 

• ¿Cómo puede el mapeo de procesos ayudar a reducir los tiempos de ejecución en un 
proceso de compra? El  

mapeo de procesos es una técnica que ayuda a identificar cuellos de botella y actividades sin 
valor añadido. Al visualizar el flujo de trabajo, se pueden eliminar ineficiencias y agilizar los 
tiempos de adquisición. 

Sección 4: Optimización y Automatización en el Mercado Público 

• Describe cómo la automatización de tareas repetitivas puede beneficiar el proceso de 
compras en una institución pública. La  

automatización de tareas repetitivas mediante tecnología como RPA (Robotic Process 
Automation) libera al personal de tareas manuales, como el ingreso de datos. Esto reduce el 
tiempo de gestión de compra en un 40% y disminuye los errores en un 15%. 

• Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado público chileno. El 
análisis de  

big data permite a las entidades públicas mejorar la toma de decisiones al prever la demanda de 
productos, identificar patrones de consumo y optimizar inventarios. Por ejemplo, al analizar datos 
históricos de compras, una entidad puede anticipar la demanda y realizar pedidos en volumen para 
lograr una reducción de costos. 

• ¿Qué ventajas ofrece la simulación de procesos en el contexto de compras públicas? 
La  

simulación de procesos permite analizar diferentes escenarios sin tener que experimentar en la 
realidad. Esto ayuda a prever el impacto de decisiones de compra, como posibles retrasos en la 
entrega, y a optimizar el inventario para evitar desabastecimientos. 

Sección 5: Análisis de Datos en el Mercado Público 

• ¿Cuáles son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el mercado 
público? Los  

KPIs (Indicadores Clave de Desempeño) permiten medir el éxito de un proceso. Su uso beneficia 
a la entidad pública al permitir una evaluación objetiva de la eficiencia, la calidad y la efectividad 
de las adquisiciones. Ayudan a establecer objetivos claros y a tomar decisiones basadas en datos 
para mejorar continuamente. 
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• Explica cómo el análisis de datos puede ayudar a una entidad pública a reducir el 
costo total de adquisición. El análisis de datos de costos históricos permite a una 
entidad pública identificar tendencias y patrones de precios a lo largo del tiempo. Por 
ejemplo, al detectar que los precios de ciertos productos suben en períodos específicos, la 
entidad puede ajustar sus compras a momentos de menor demanda, obteniendo mejores 
precios. 

• ¿Por qué es importante el índice de cumplimiento de tiempos de entrega y cómo 
impacta en el proceso de compras? El  

índice de cumplimiento de tiempos de entrega es importante porque mide la puntualidad de las 
entregas de los proveedores. Un alto índice asegura que los recursos estén disponibles cuando se 
necesiten, evitando interrupciones en el servicio, desabastecimientos y costos adicionales por 
retrasos. 

 

Casos Prácticos 

Caso Práctico 1: Reducción de Costos en la Adquisición de Materiales de Oficina 

• Analiza: Los principales factores que causan el aumento de costos en las adquisiciones 
pueden ser la falta de un análisis de valor en las propuestas de los proveedores y la 
ausencia de una estrategia de compra en volumen. 

• Propuesta de Mejora: Se aplicaría el análisis de valor para seleccionar proveedores que 
ofrezcan la mejor relación costo-beneficio, no solo el precio más bajo. Se definirían 
criterios de evaluación como la durabilidad, el servicio postventa y la calidad, 
ponderándolos adecuadamente. 

• Resultado Esperado: La optimización de este proceso resultaría en un ahorro en el 
presupuesto anual de la institución, además de la obtención de productos de mejor 
calidad y mayor durabilidad. 

Caso Práctico 2: Mejora en los Tiempos de Ciclo de Licitación 

• Diagnóstico: Se realizaría un mapeo de procesos (VSM) para identificar las etapas en las 
que se generan demoras, como las aprobaciones manuales, la duplicidad de documentos 
y la falta de estandarización en la revisión de las bases de licitación. 

• Propuesta de Optimización: Se aplicaría la metodología Lean Manufacturing para 
eliminar los desperdicios. Esto incluiría la digitalización de aprobaciones, la 
estandarización de las bases de licitación y la automatización de notificaciones para 
agilizar el proceso. 

• Resultados: La reducción del tiempo de ciclo de licitación se traduciría en una mayor 
agilidad para responder a las necesidades de la entidad, acelerando la implementación de 
proyectos y mejorando la eficiencia general. 
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Caso Práctico 3: Evaluación de Proveedores con KPIs 

• Identificación de KPIs: Para medir la calidad y el cumplimiento de los proveedores, se 
definirían los siguientes indicadores clave de desempeño: Calidad del Producto o 
Servicio, Índice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega, y Satisfacción del Usuario 
Final. 

• Implementación: Se utilizaría un sistema de monitoreo continuo para registrar los datos de 
cada proveedor en cada entrega. Los proveedores con bajo rendimiento serían contactados 
para corregir los problemas, y aquellos que no mejoren podrían ser excluidos de futuras 
licitaciones. 

• Resultados Esperados: El uso de KPIs generaría una mejora en la calidad y consistencia de 
los servicios, ya que los proveedores se verían incentivados a mantener altos estándares de 
calidad y a cumplir con los plazos para obtener buenas calificaciones. 

Caso Práctico 4: Implementación de Big Data para la Optimización de Inventarios 

• Análisis de Datos: El big data puede ayudar a prever la demanda de suministros médicos 
al analizar grandes volúmenes de datos históricos de consumo, variaciones estacionales y 
datos epidemiológicos para predecir la demanda futura con mayor precisión. 

• Propuesta de Implementación: Se implementaría un sistema de análisis predictivo que 
se alimentaría de datos como el historial de compras y consumo y tendencias de salud. La 
información se procesaría con algoritmos de  

modelado matemático para predecir la demanda con un alto grado de precisión. 

• Impacto: El principal beneficio sería la optimización de inventarios. El sistema predictivo 
permitiría a la institución realizar pedidos de manera proactiva, evitando el riesgo de 
desabastecimiento, especialmente en situaciones críticas. Además, se podría reducir el 
costo de inventario al evitar la compra excesiva y los costos asociados con el 
almacenamiento de productos que no son de alta rotación. 

 

 

 

 


