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Prélogo

El mercado publico chileno, como en muchos otros paises, desempefia un rol crucial en la
economiay en la gestidn eficiente de los recursos del Estado. La necesidad de optimizar los
procesos de compray contratacion se ha vuelto evidente en un contexto de creciente
demanda ciudadana por transparencia, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
publicos. La ingenieria industrial, con su enfoque en la mejora de procesos y optimizacion de
recursos, se presenta como una herramienta poderosa para enfrentar estos desafios.

Este libro surge con la intencién de servir como guia tanto para estudiantes como para
profesionales que desean aplicar principios de ingenieria industrial en el sector publico. A
través de sus capitulos, exploraremos conceptos fundamentales, normativas, estudios de
caso y herramientas practicas que buscan llevar la eficiencia, la transparencia y la calidad a
los procesos de adquisicion en el mercado publico chileno.

El enfoque practico de esta obra, complementado con ejemplos y casos aplicados a la
realidad chilena, permite comprender como los principios de la ingenieria industrial pueden
transformar los procedimientos de compra en una administracion publica modernay
orientada a resultados. Este libro no solo pretende ser un material educativo, sino también
una inspiracién para que mas personas consideren la innovacion y la mejora continua como
elementos esenciales en su trabajo diario.
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Introduccidn

La ingenieria industrial, histéricamente aplicada en el sector manufactureroy en los procesos de
produccion, ha demostrado ser una disciplina flexible y altamente aplicable a diversos sectores.
En el ambito de las compras publicas, su impacto es cada vez mas notorio, pues permite que los
procesos administrativos y de adquisicion puedan ser mas eficientes, controlados y transparentes.

En Chile, la plataforma de ChileCompray el portal Mercado Publico han sido implementados para
garantizar un acceso igualitario y competitivo en las licitaciones, con el fin de obtener bienesy
servicios de calidad a un costo adecuado. Sin embargo, la integracion de metodologias de
ingenieria industrial en estos procesos puede mejorar aun mas la eficiencia de la gestién publica,
logrando tiempos de respuesta menores, reducciones de costos y una mayor satisfaccion de los
usuarios internos.

Este libro, titulado "Ingenieria Industrial Aplicada al Mercado Publico Chileno", ha sido
estructurado en varios capitulos, cada uno dedicado a una tematica central en la mejora de
procesos de compra publica. Se presentan desde los fundamentos tedricos de la ingenieria
industrial hasta aplicaciones practicas en el contexto de normativas chilenas, métodos de
optimizacion, control de calidad y anélisis de datos. Ademas, se incluyen casos de estudio
basados en el sistema de ChileCompra, asi como ejercicios de autoevaluacién que permitiran al
lector fortalecer su comprension y habilidades en la aplicacidon de estos conceptos.

A lo largo de este libro, exploraremos como el andlisis de datos, la automatizacién de procesosy el
uso de herramientas como Lean y Six Sigma pueden hacer que el mercado publico chileno sea un
modelo de eficienciay responsabilidad. La meta final es inspirar y dotar de herramientas a todos
los que buscan innovar y elevar los estandares de la administracion publica en Chile, aplicando
una ingenieria industrial modernay orientada a la excelencia.



Capitulo 1: Fundamentos de Ingenieria Industrial y su
Aplicacién en el Mercado Publico Chileno

Introduccion

La ingenieria industrial es una disciplina centrada en la optimizacion de sistemas y procesos, con
el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir costos y maximizar la calidad. En el contexto del
mercado publico chileno, la aplicacién de ingenieria industrial es especialmente relevante, ya que
puede contribuir a un uso mas eficiente de los recursos, garantizando que los procesos de
adquisiciony contratacion publica se realicen de manera eficaz y transparente.

En este capitulo, exploraremos los principios basicos de la ingenieria industrial y cémo pueden
aplicarse en el mercado publico, facilitando una mejor toma de decisiones, mejorando la gestion
de recursos y optimizando los procesos de compra y contratacion.



Principios Basicos de la Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial se basa en varios principios fundamentales que ayudan a disefar, analizary
mejorar los sistemas de produccién y servicios. Algunos de estos principios clave incluyen:

Fundamentos de la Ingenieria Industrial

C) Optimizacion de
Procesos

Busqueda de eficiencia a través de
la reduccion de tiempos y costos.

Gorantizar que los productos y
servicios cumplan con los
estandares de calidad.

Analisis de Datos

=

E Uso de herramientas estadisticas
para decisiones informadas.

Automatizacion de
Procesos
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Aplicacion de tecnologia para
controlar y avtomatizar procesos.

Gestion de Recursos
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Administracidn eficaz de recursos
humanos Yy materiales.

Aplicacidén en el Mercado Publico Chileno

En el mercado publico chileno, estos principios ayudan a optimizar los procesos de adquisicion,
reducir los costos de compra, mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos, y garantizar la
transparencia en todas las etapas del proceso.

Herramientas Clave de la Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial ofrece varias herramientas y metodologias que pueden aplicarse en el
contexto del mercado publico chileno:

1. Lean Manufacturing: Esta metodologia busca reducir el desperdicio en todas sus formas
(tiempo, materiales, recursos humanos) y es particularmente util para simplificar los
procesos de adquisicidony reducir costos.



Six Sigma: Un enfoque estadistico para mejorar la calidad, que se puede aplicar para
minimizar errores en los procesos de licitacion y contratacién, asegurando que cada etapa
cumpla con los estandares establecidos.

Analisis de Procesos: Esta herramienta ayuda a identificar las areas en las que el proceso
puede optimizarse, eliminando ineficiencias y agilizando los tiempos de adquisicion.

Modelado Matematico y Simulacién: Estas técnicas permiten crear representaciones
virtuales de los procesos para evaluar distintos escenarios, anticipando problemasy
optimizando la seleccion de proveedores y la gestidon de inventarios.

Optimizacion de Procesos de Adquisicion

Procesos de Adquisicion
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Ejemplo de Aplicacion: Optimizacion del Proceso de Licitacion

Para ilustrar cémo se aplican estos principios y herramientas, consideremos el proceso de
licitacion publica en Chile. Las etapas tipicas de este proceso incluyen:

1. Identificacion de Necesidades: Determinar qué bienes o servicios se requieren.
2. Elaboracion de la Licitacion: Establecer los requisitos y las condiciones de la licitacion.

Evaluacidon de Proveedores: Analizar y comparar las propuestas recibidas.

o

Adjudicacidon del Contrato: Seleccionar al proveedor que mejor cumpla con los criterios.

5. Evaluacion Post-Adjudicaciéon: Controlar el cumplimiento del contrato y evaluar el
desempeno del proveedor.

Mediante el uso de herramientas de ingenieria industrial, como Lean y Six Sigma, se pueden
optimizar estas etapas. Por ejemplo, Lean Manufacturing podria reducir tiempos de esperay
burocracia en la etapa de evaluacion de proveedores, mientras que Six Sigma ayudaria a minimizar
errores en la documentacién y comunicacién del proceso de licitacion.

Optimizacion del Proceso de Licitacion
en el Mercato Publico Chileno

PROCESO ACTUAL (AS-IS) e PROCESO OPTIMAADO (TO-BE
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Caso Practico: Aplicacion de Lean Manufacturing en una Licitacion Puablica

Supongamos que una institucidon publica en Chile necesita adquirir equipos de oficina. La
licitacion involucra varios pasos que, en su configuracion actual, suelen demorar varias semanas
debido a la burocracia internay a la falta de integracion de las herramientas tecnolégicas.

Aplicacion de Lean Manufacturing:

1. Mapeo del Proceso Actual: Se analiza el flujo actual de la licitacidn para identificar puntos
criticos que retrasan el proceso, como los tiempos de aprobaciony la duplicacion de
documentos.

2. ldentificacion de Desperdicios: Se identifican las actividades que no aportan valor, como
pasos burocraticos que pueden eliminarse o automatizarse.

3. Implementacién de Mejoras: Se aplican soluciones como la digitalizacién de
documentos, la centralizacidon de aprobaciones y el uso de herramientas de software para
agilizar las comunicaciones.

4. Resultados: La implementacion de Lean Manufacturing reduce el tiempo de licitacion en
un 30%, disminuye errores en la documentacion y mejora la satisfaccion del proveedor al
tener un proceso mas agily transparente.

Resumen

La ingenieria industrial proporciona un conjunto de herramientas y metodologias valiosas para el
mercado publico chileno, que pueden aplicarse en todos los niveles de adquisicién y contratacion.
Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia, sino que también fortalecen la transparenciay la
calidad en la entrega de bienes y servicios.

Glosario

¢ Lean Manufacturing: Metodologia de gestidon enfocada en la reduccién de desperdicios
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia.

¢ Six Sigma: Enfoque estadistico para el control de calidad que busca reducir la variabilidad
en los procesos.

e Analisis de Procesos: Técnica para examinary optimizar los flujos de trabajo.

¢ Modelado Matematico: Representacién matematica de un sistema o proceso para
analizar distintos escenarios.

e Licitacién Publica: Proceso formal a través del cual una entidad publica solicita ofertas
para la adquisicién de bienes o servicios.



Preguntas de Autoevaluacion

1. ¢Qué principios basicos de la ingenieria industrial son mas relevantes para el mercado
publicoy por qué?
2. Explica como la metodologia Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de licitacion

publica.

3. ¢Cudles laimportancia de Six Sigma en la gestion de calidad de un proceso de
contratacion publica?
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Capitulo 2: Marco Regulatorio del Mercado Publico
Chileno

Introduccion

En el mercado publico chileno, las compras y contrataciones estan reguladas por un marco
normativo que garantiza transparencia, eficiencia, y equidad en el uso de los recursos publicos.
Conocer estas normativas es crucial para implementar mejoras desde la perspectiva de la
ingenieria industrial, permitiendo que los procesos de licitacion y adjudicacion cumplan con los
estandares legalesy éticos.

Este capitulo examina las principales leyes y plataformas del mercado publico chileno,
proporcionando una guia de como estos elementos regulan y facilitan los procesos de adquisicion
en el sector publico.

Principales Normativas en el Mercado Publico Chileno

El marco legal y normativo establece las pautas y principios que guian las adquisiciones 'y
contrataciones en el sector publico en Chile. Algunas de las normativas clave incluyen:

Marco Normativo para Adquisiciones Publicas

Ley de Compras Publicas

Establece principios de transparencia,
igualdad y eficiencia.

Adquisiciones
Reglamento de Compras Piiblicas Publicas

o, P hetzcianezy Transparentes

y Eficientes

Etica y Transparencia

Asegura procesos justos y confiables en
contrataciones.

1. Ley de Compras Publicas (Ley N° 19.886)

Esta ley establece los principios fundamentales para las compras publicas en Chile, tales como la
transparencia, igualdad de oportunidades, eficienciay competitividad. Los principios de esta ley
son los siguientes:
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¢ Transparencia: Garantiza que el proceso de compras y contrataciones sea accesibley
claro para todos los actores, permitiendo la fiscalizacién publica.

¢ lgualdad de Oportunidades: Todas las empresas tienen las mismas posibilidades de
participar en las licitaciones.

e Eficienciay Competitividad: Fomenta la eficiencia en la administracién de recursosy la
competitividad entre proveedores para obtener mejores condiciones.

2. Reglamento de Compras Publicas

Elreglamento especifica como debe ejecutarse la Ley de Compras Publicas, proporcionando
detalles operativos y procedimientos para cada etapa del proceso de licitacion, adjudicaciény
ejecucion de contratos. Incluye aspectos como la elaboracién de bases de licitacion, los criterios
de evaluacion y los métodos de seleccidon de proveedores.

3. Etica y Transparencia en el Mercado Publico

La éticay latransparencia son esenciales para asegurar que los procesos de contratacion publica
se realicen de manera justa y confiable. Esto incluye politicas para evitar conflictos de interés,
reglas para la divulgacion de informacion, y procedimientos de auditoria para garantizar que todas
las decisiones sean justificadas y documentadas adecuadamente.

Plataformas y Herramientas para la Gestion del Mercado Publico

El gobierno de Chile ha implementado plataformas digitales para facilitar y regular los procesos de
compras publicas, promoviendo la transparenciay eficiencia. Estas herramientas son
fundamentales para aplicar los principios de ingenieria industrial en el analisis y optimizacién de
los procesos de adquisicion.

Plataformas Digitales para Compras Publicas
Eficientes

Sistema de
Evaluacion de ChileCompra
Proveedores

Mercado Publico

12



1. ChileCompra

ChileCompra es la institucion encargada de administrar el sistema de compras publicas en Chile.
Su objetivo es facilitar y regular la adquisicion de bienes y servicios por parte de las instituciones

del Estado, proporcionando un entorno transparente y competitivo. A través de ChileCompra, los
organismos publicos pueden gestionar procesos de compra de manera digital, desde la licitacion
hasta la adjudicacidon y evaluacién del proveedor.

2. Mercado Publico

El portal Mercado Publico es una plataforma electrdonica a través de la cual los organismos del
Estado publican sus requerimientos de bienes y servicios, permitiendo que las empresas privadas
presenten sus ofertas. Esta plataforma es la principal herramienta utilizada en Chile para realizar
procesos de licitacidon publica, y facilita tanto la competencia como la transparencia en la
contratacion publica.

Caracteristicas principales de Mercado Publico:

e Publicaciéon de Licitaciones: Las instituciones del Estado publican sus licitaciones en la
plataforma, detallando los requisitos y especificaciones técnicas.

e Evaluaciony Seleccidn de Proveedores: Los proveedores presentan sus ofertas en linea,
y la plataforma permite una evaluacion automatizada basada en criterios preestablecidos.

¢ Evaluacion del Desempenio del Proveedor: Mercado Publico ofrece herramientas para
monitorear el cumplimiento de los contratos y evaluar el desempefio de los proveedores,
utilizando métricas de calidad, tiempos de entregay cumplimiento.

3. Sistema de Evaluacién de Proveedores

Este sistema permite a las entidades publicas realizar una evaluacién continua del desempero de
los proveedores, proporcionando un historial de calidad y cumplimiento. Las evaluaciones
incluyen:

e Calidad del Producto o Servicio: Verificacion de que los productos o servicios cumplen
con los estandares requeridos.

¢ Cumplimiento de Tiempos de Entrega: Monitoreo de los tiempos de entrega respecto a
los plazos acordados.

e Satisfaccion del Usuario Final: Evaluacidon basada en la satisfaccion del cliente,
considerando la calidad del servicio recibido.

Aplicacidon Practica: Optimizacion de Procesos con ChileCompra y Mercado Publico

Alimplementar principios de ingenieria industrial en plataformas como ChileCompray Mercado
Publico, las instituciones pueden mejorar la eficiencia de los procesos de adquisicion. A
continuacion, se presenta un ejemplo practico sobre como utilizar estas plataformas para
optimizar las compras publicas:
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Caso de Optimizacion: Reduccién de Tiempos de Adquisicion de Materiales de Oficina

Contexto: Una institucion publica necesita adquirir suministros de oficina de manera periédica.
Anteriormente, el proceso de adquisicidon implicaba largos tiempos de espera, ya que se realizaba
de manera manual, generando ineficiencias y costos adicionales.

Estrategia de Optimizacion con ChileCompra:

1. Digitalizacion del Proceso: Al utilizar Mercado Publico, la institucién puede publicar
automaticamente sus licitaciones, eliminando la necesidad de contactar individualmente a
los proveedores.

2. Estandarizacion de Criterios de Evaluacidn: A través de ChileCompra, la institucion
define criterios de evaluacion claros y estandarizados, lo que reduce el tiempo de analisis y
evaluacion de las ofertas.

3. Automatizacién de la Seleccion de Proveedores: Mercado Publico permite una
evaluacion automatica de los proveedores, lo que facilita la seleccidon de aquellos que
cumplen mejor con los requisitos establecidos.

4. Monitoreo y Evaluacion Post-Adjudicacion: El sistema de evaluacion de proveedores
permite a la institucién hacer un seguimiento de la calidad y tiempos de entrega,
generando un registro historico del desempefo de cada proveedor.

Resultados: Con laimplementacion de estas herramientas, la institucion logré reducir el tiempo
de adquisiciéon en un 40%, mejorar la calidad de los productos adquiridos y disminuir los costos
administrativos asociados a la contratacién.

Resumen

El marco regulatorio del mercado publico chileno establece una estructura que asegura la
transparenciay eficiencia en las adquisiciones del sector publico. Leyes como la Ley de Compras
Publicasy plataformas como ChileCompray Mercado Publico son esenciales para organizary
optimizar los procesos de contratacion publica, permitiendo que se implementen estrategias de
ingenieria industrial en el analisis y mejora de dichos procesos.

Glosario

e ChileCompra: Institucidon que administra el sistema de compras publicas en Chile,
regulando la adquisicion de bienes y servicios por parte de las instituciones del Estado.

e Mercado Publico: Plataforma electrénica para la publicacién de licitaciones publicasy la
gestion de ofertas y contratos.

e Evaluacion de Proveedores: Sistema que permite a las entidades publicas monitoreary
calificar el desempefio de sus proveedores.
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¢ Leyde Compras Publicas: Ley N° 19.886, que regula las adquisiciones publicas en Chile
bajo principios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia.

Preguntas de Autoevaluacion

1. ¢Cuales son los principios establecidos por la Ley de Compras Publicas y cédmo influyen en
la transparencia de los procesos de adquisicion?

2. Explica cédmo el portal Mercado Publico contribuye a la eficiencia en el proceso de
licitaciones publicas en Chile.

3. ¢Qué beneficios ofrece el sistema de evaluacién de proveedores en el contexto de la
contratacion publica?

15



Capitulo 3: Aplicacion de la Ingenieria Industrial en el
Proceso de Compras Publicas

Introduccion

La ingenieria industrial aporta un enfoque sistematico para analizary mejorar los procesos de
compra publica. Laimplementacion de estos conceptos permite reducir tiempos de espera,
optimizar la gestion de recursos y asegurar la calidad en la adquisicion de bienes y servicios,
factores esenciales para cumplir con los estandares del mercado publico chileno.

Este capitulo explora como los principios y herramientas de ingenieria industrial pueden aplicarse
en cada etapa del proceso de compras, abordando desde la preparacion de la licitacidon hasta la
evaluacion post-adjudicacion.

Optimizacion de Etapas Clave en el Proceso de Compras Publicas

El proceso de compras en el sector publico incluye varias etapas, cada una de las cuales puede
beneficiarse de los principios de la ingenieria industrial. A continuacidn, se detalla como aplicar
estos conceptos en cada fase.

1. Andlisis del Proceso de Compra

En esta fase, se revisan y analizan todas las actividades involucradas en el proceso de adquisicién
para identificar dreas de mejora. El objetivo es optimizar los tiempos de ejecucién y reducir las
ineficiencias.

¢ Aplicacion de Ingenieria Industrial: Realizar un mapeo de procesos para identificar
cuellos de botellay actividades sin valor afiadido. Herramientas como el diagrama de flujo
de procesos o el Value Stream Mapping (VSM) pueden ser Utiles.

e Ejemplo: Durante el anédlisis de la etapa de aprobacion de una licitacién, el uso de VSM
revel6 que el tiempo de espera entre aprobaciones internas era el mayor causante de
retrasos. La implementacién de una aprobacion en paralelo redujo el tiempo de espera en
un 20%.
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2. Gestion de Calidad y Eficiencia

Una adecuada gestidn de la calidad es esencial para asegurar que los bienesy servicios adquiridos
cumplan con los estandares y requisitos especificos. La ingenieria industrial emplea herramientas
como el control estadistico de calidad para minimizar variaciones y asegurar la consistencia.

¢ Aplicacion de Ingenieria Industrial: Implementar Six Sigma en la evaluacién de productos
y servicios, asegurando que los proveedores cumplan con los criterios de calidad definidos.

¢ Ejemplo: Al aplicar Six Sigma en la revision de productos suministrados, una institucién
publica redujo el porcentaje de productos defectuosos en un 15%, mejorando la
satisfaccion del cliente interno.
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3. Control de Costos y Presupuestos

El control de costos es una prioridad en el sector publico, dado que involucra el uso de fondos
fiscales. La ingenieria industrial ayuda a desarrollar presupuestos precisosy a identificar
oportunidades de ahorro.

e Aplicacidon de Ingenieria Industrial: El uso de analisis de valor y modelado matematico
permite comparar diferentes opcionesy seleccionar la que brinde la mejor relacion
calidad-precio.

e Ejemplo: Mediante un analisis de valor en la compra de equipos informaticos, una entidad
publica identificé un proveedor que ofrecia un mejor costo-beneficio, generando un ahorro
del 10% en el presupuesto de adquisicion.

Herramientas de Ingenieria Industrial Aplicadas a Compras Publicas

Las herramientas de la ingenieria industrial pueden mejorar cada aspecto del proceso de compras,
asegurando que las adquisiciones se realicen de manera eficiente y efectiva.

1. Analisis de Valor

El analisis de valor consiste en evaluar los costos y beneficios de una adquisicion, permitiendo
seleccionar la opcidon que ofrezca la mejor relacién calidad-precio. En el contexto del mercado
publico, esta herramienta es Util para evaluar propuestas de proveedores.

e Aplicacion en Compras Publicas: El andlisis de valor puede aplicarse durante la
evaluacion de ofertas en una licitacién publica. Los criterios de evaluacion se ponderany
comparan, permitiendo seleccionar la opciéon mas beneficiosa.

2. Métodos de Control de Calidad (Ej.: Six Sigma)

Six Sigma es un enfoque estructurado que se basa en la reduccion de defectos y la minimizacion
de variaciones. Esta metodologia es ideal para asegurar que los bienes y servicios adquiridos
cumplen con los estandares de calidad requeridos.

e Aplicacion en Compras Publicas: Six Sigma puede aplicarse en la recepcién de bienes,
asegurando que los productos cumplan con los parametros de calidad antes de ser
aceptados y pagados.

3. Anélisis de Procesos

El analisis de procesos permite identificar areas de mejora en los flujos de trabajo. Esta
herramienta es especialmente Util en el analisis de las actividades previas a la adquisicion, como
la preparacion de licitaciones y la revision de ofertas.

e Aplicaciéon en Compras Publicas: El anélisis de procesos se utiliza para reducir los
tiempos de preparacién de licitaciones y agilizar el proceso de evaluacion de proveedores.
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4. Modelado Matematico y Simulacion

El modelado matematico y la simulacion permiten prever el impacto de diferentes decisiones en el
proceso de compras, ayudando a anticipar posibles problemas y evaluar diferentes opciones.

¢ Aplicacion en Compras Publicas: La simulaciéon puede aplicarse para prever la demanda
futura de ciertos productos, optimizando el inventario y reduciendo el riesgo de
desabastecimiento.

Ejemplo de Aplicacion: Analisis de Valor en la Seleccion de Proveedores

Para ilustrar como se aplican estas herramientas en el mercado publico chileno, consideremos un
ejemplo practico sobre el uso del anélisis de valor en la seleccidon de proveedores.

Contexto: Una institucidn publica necesita adquirir un nuevo sistema de seguridad. Existen
multiples proveedores y opciones tecnolégicas, con distintas caracteristicas y precios.

Implementacion del Analisis de Valor:

1. Definicidon de Criterios de Evaluacion: Se establecen criterios como costo, durabilidad,
compatibilidad con sistemas existentes, y servicios postventa. Cada criterio se pondera de
acuerdo a su importancia para la institucion.

2. Evaluacion de Propuestas: Las ofertas de los proveedores se comparan de acuerdo con
los criterios establecidos. El analisis permite identificar la opcidon que mejor cumple con
las necesidades de la institucion al menor costo.

3. Seleccidon del Proveedor: La aplicacion del analisis de valor facilita la seleccion de un
proveedor que ofrece una solucién eficiente, optimizando tanto el costo como la
funcionalidad.

Resultados: La institucidon ahorra un 15% del presupuesto original y obtiene un sistema con mejor
soporte técnico y menor costo de mantenimiento.

Resumen

La ingenieria industrial proporciona herramientas efectivas para analizar y mejorar cada etapa del
proceso de compras publicas. La optimizacion de los procesos de evaluacion de proveedores, la
implementacién de métodos de control de calidad y el analisis de valor permiten a las entidades
publicas maximizar la eficienciay asegurar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
estandares necesarios.
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Glosario

e Analisis de Valor: Técnica para evaluar y comparar distintas opciones de bienes o servicios
en términos de costo y beneficio.

¢ Six Sigma: Metodologia para el control de calidad que se basa en la reduccion de defectos
y variaciones en los procesos.

¢ Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar y analizar cada etapa de un proceso y detectar
areas de mejora.

¢ Value Stream Mapping (VSM): Herramienta visual para identificar y eliminar desperdicios
en un proceso.

¢ Modelado Matematico: Representacion matematica de un sistema o proceso para
analizar distintos escenarios y tomar decisiones informadas.

Preguntas de Autoevaluacion

1. Explica como el analisis de valor puede mejorar la seleccion de proveedores en una
licitacion publica.

2. ¢;Cudleslaimportancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de
compras publicas?

3. Describe codmo el mapeo de procesos puede ayudar a reducir los tiempos de ejecucién en
un proceso de compra.
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Capitulo 4: Optimizacion y Automatizacién en el Mercado
Publico

Introduccion

La automatizaciény la digitalizacion han transformado la manera en que se realizan los procesos
de compray contratacién en el sector publico. Estos avances permiten reducir tiempos de
ejecucion, minimizar el error humano y mejorar la transparencia en las adquisiciones. La ingenieria
industrial, con su enfoque en la eficiencia de sistemas, ofrece un marco ideal para implementary
maximizar los beneficios de la automatizacion en el mercado publico chileno.

Este capitulo examina las tecnologias actuales, los principios de automatizacién aplicables y el
uso de big data en el contexto de las compras publicas, explorando ademas como los modelos
matematicos y la simulacion pueden ayudar a prever y optimizar las decisiones de compra.

Tecnologias Actuales y Futuras en el Mercado Publico

Las herramientas tecnoldgicas son esenciales para optimizar los procesos de compray asegurar el
cumplimiento de estandares de eficiencia y transparencia. A continuacién, se presentan algunas
de las tecnologias mas relevantes:

1. Digitalizaciéon de Procesos

La digitalizacion consiste en transformar los procesos manuales en flujos de trabajo electrénicos.
Esto incluye desde la generacién de documentos hasta la gestién de aprobaciones, lo cual permite
agilizar el flujo de trabajo y reducir la cantidad de errores asociados con la manipulacién manual
de documentos.

¢ Ejemplo: En el mercado publico chileno, la digitalizacidon permite que las licitaciones se
publiqueny gestionen en plataformas como Mercado Publico, lo que reduce tiempos de
procesamiento y aumenta la accesibilidad para los proveedores.

2. Automatizacion de Tareas Repetitivas

La automatizacién de tareas repetitivas, como el ingreso de datos, el envio de notificacionesy la
revision de documentos, permite liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas. Las
herramientas de RPA (Robotic Process Automation) son especialmente utiles para estas funciones.

e Ejemplo: Laimplementacion de RPA en el proceso de revisién de documentos de una
licitacidon puede reducir el tiempo de revisidn en un 50%, asegurando una revision rapiday
precisa.
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ARQUITECURA DE INTEGRACION RPA CON MERCADO PUBLICO CHILE

ORQESTADOR DE PROCESOS
USUARIO/AREA P SISTEMAS INTERNOS
LATAFORMA
DE COMPRAS Q- MmEercapo PUBLIcO  (EJEMPLOS)
SISTEMA
USUARIO INICIADOR i
:’ RPA S ERP/CONTABILIDAD
www.rercadapublico.cl
ROBOT (BOT) \
~— ]
® i P'L'ggééo ACTUALZACION GESTION DE CONTRATOS
ESTAC ON DE ,\ /> AUTOMATICA
TRABALO/VM
PORTAL PROVEDCERES
ARl INTERACION SEGURA
(APIS/WEB)
J
BASE DATOS
INTERNA

BENEFICIOS: EFICIENCIA, REDULCION DE ERRORES, TRAZABILDAD, MENOR TIEMPO

3. Uso de Big Data y Analisis Predictivo

El analisis de grandes volumenes de datos (big data) y el uso de modelos predictivos permiten
mejorar la toma de decisiones en el mercado publico, al prever la demanda de ciertos productos,
identificar patrones de consumo y optimizar inventarios.

¢ Ejemplo: Al analizar datos histéricos de compras, una entidad publica puede anticipar la
demanda de suministros de oficinay realizar pedidos en volumen, logrando una reduccion
de costos.

22



Modelos Matematicos y Simulacion para la Optimizacion

La ingenieria industrial emplea modelos matematicos y simulacién para representary analizar
procesos complejos. En el mercado publico, estos modelos ayudan a prever el impacto de
diferentes decisiones de compray a optimizar los flujos de trabajo.

1. Modelos de Programacion Lineal

La programacion lineal es una técnica que se usa para resolver problemas de optimizacion en los
que se busca maximizar o minimizar una funcién objetivo, como el costo total de adquisicion. Esta
técnica es particularmente util para seleccionar proveedores y administrar inventarios.

e Ejemplo: Una entidad publica utiliza programacion lineal para seleccionar una
combinacidon éptima de proveedores que minimice el costo total de adquisicion y maximice
la calidad del producto.

2. Simulacién de Procesos

La simulacion permite analizar diferentes escenarios en un proceso de compras sin necesidad de
experimentar en la realidad. Esto permite evaluar el impacto de cambios en los tiempos de
entrega, la disponibilidad de productos y los costos.

¢ Ejemplo: Al simular el proceso de compra de medicamentos, una institucién publica
puede evaluar el impacto de posibles retrasos en la entrega, optimizando asi el inventario
para evitar desabastecimientos.

Ejemplo de Implementacion: Automatizacion del Proceso de Compra de Materiales de Oficina

Contexto: Una institucion publica realiza varias compras de materiales de oficina al afio,
generando una carga administrativa significativa. El proceso incluye varias tareas repetitivas que
consumen tiempo y aumentan la probabilidad de error.

Implementacion de Automatizacion:

1. Identificacion de Tareas Repetitivas: Se identifican tareas como el ingreso de datos, el
envio de solicitudes de aprobaciény la revision de requisitos como susceptibles de
automatizacion.

2. Aplicacion de RPA: Se implementa un software de RPA para realizar estas tareas de forma
automatizada, liberando recursos humanos para otras actividades.

3. Integracion con Mercado Publico: El sistema automatizado se conecta a Mercado
Publico, actualizando de manera automatica el estatus de las compras y notificando a los
proveedores y personal interno de los cambios en el proceso.

Resultados: La automatizacion permite reducir el tiempo de gestién de compra en un 40%y
disminuye los errores en el proceso en un 15%.
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Resumen

La automatizaciény la digitalizacion representan una oportunidad para el mercado publico chileno

de mejorar sus procesos de compra, reducir costos y aumentar la eficiencia. Herramientas como
la digitalizacion de documentos, la RPA, el uso de big datay los modelos de simulacion permiten
optimizar las adquisiciones publicas, alineandolas con los principios de ingenieria industrial.

Glosario

¢ RPA (Robotic Process Automation): Tecnologia que permite la automatizacién de tareas
repetitivas mediante la simulacién de acciones humanas en sistemas informaticos.

¢ Big Data: Andlisis de grandes voliumenes de datos para extraer patrones y tendencias que
permitan una toma de decisiones informada.

¢ Simulacion de Procesos: Técnica que permite analizar escenarios alternativos en un
proceso sin afectar la realidad, usando un modelo virtual.

e Programacion Lineal: Técnica de optimizacion matematica para maximizar o minimizar
una funcién objetivo, sujeta a restricciones.

Preguntas de Autoevaluacion

1. Describe como la automatizacion de tareas repetitivas podria beneficiar el proceso de
compras en una institucion publica.

2. Explica eluso de big data en la toma de decisiones en el mercado publico chileno.

3. ¢Qué ventajas ofrece la simulacion de procesos en el contexto de compras publicas?
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Capitulo 5: Estudio de Caso: ChileCompray la
Optimizacion del Proceso de Licitacion

Introduccion

ChileCompra es la institucion responsable de gestionar el sistema de compras publicas en Chile, y
su plataforma, Mercado Publico, es el medio principal para realizar licitaciones y adquisiciones en
el sector publico. En este capitulo, examinaremos un estudio de caso que muestra como aplicar
herramientas de ingenieria industrial para optimizar el proceso de licitacién en ChileCompra,
mejorando la eficiencia, la calidad y la transparencia en la adquisicion de bienes y servicios.

Descripcion del Caso: Proceso de Licitacion para Equipos Tecnolégicos

Contexto: Una institucion publica chilena necesita adquirir equipos tecnoldgicos (computadoras,
impresoras y accesorios) para sus oficinas en diferentes regiones. El proceso de licitacion
involucra la preparacién de las bases de licitacién, la evaluacidon de propuestas y la adjudicacién
del contrato.

Objetivos del Proceso de Licitacidn:
1. Reducir el tiempo total del proceso de licitacion.
2. Asegurar la calidad y la compatibilidad de los equipos tecnolégicos.
3. Optimizar el costo total de adquisicion.
Desafios Identificados:
e Prolongados tiempos de espera en la aprobacion de bases.
e Retrasos en la evaluacién de propuestas debido a la gran cantidad de documentos.

e Faltade un proceso estandarizado para comparar la calidad y compatibilidad de los
productos ofrecidos.

Aplicacion de Herramientas de Ingenieria Industrial en el Proceso de Licitacion

En este estudio de caso, se emplearon diversas herramientas de ingenieria industrial para mejorar
la eficiencia del proceso de licitacidon. A continuacion, se presenta codmo cada herramienta fue
utilizada en las distintas etapas del proceso:
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1. Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos permite identificar las actividades criticas y los cuellos de botella en el flujo
de trabajo. En el caso de esta licitacion, el mapeo de procesos se aplico para analizar cada etapa,
desde la preparacioén de las bases hasta la adjudicacion del contrato.

¢ Resultado: Se identificaron tiempos de espera significativos en la etapa de aprobacion de
las bases de licitacion, debido a que se realizaban multiples revisiones en distintos
departamentos.

e Accion Tomada: Se implementd un sistema de aprobacién en paralelo para reducir el
tiempo de revisién, disminuyendo el tiempo total de aprobacion en un 25%.

2. Optimizacion Lean para Reducir Desperdicios

La metodologia Lean Manufacturing fue utilizada para reducir desperdicios en el proceso de
licitacion. Esto incluyd la eliminacion de pasos redundantes y la estandarizacion de actividades
repetitivas.

e Resultado: La eliminacién de revisiones duplicadas y la centralizacién de documentos
digitales permitieron una mayor fluidez en el flujo de trabajo.

e Accion Tomada: Se implementé un repositorio centralizado donde todos los documentos
relevantes se almacenaban, reduciendo el tiempo de busqueda y revisién en un 15%.

3. Control de Calidad con Six Sigma

Para garantizar que los equipos adquiridos cumplan con los requisitos técnicos, se aplicaron
herramientas de control de calidad basadas en Six Sigma. Esto permitid una revision rigurosa de
las especificaciones técnicas de los equipos ofrecidos por cada proveedor.

¢ Resultado: Laimplementacién de Six Sigma permitio identificar discrepancias en los
productos ofrecidos por algunos proveedores, lo cual ayudé a evitar posibles problemas de
compatibilidad.

e Accion Tomada: Se establecio un estandar minimo de calidad y compatibilidad para los
equipos tecnoldgicos, asegurando que todos los productos adquiridos cumplieran con las
especificaciones.

4. Evaluacion de Criterios con Analisis de Valor

El analisis de valor se aplicé durante la evaluacion de propuestas para comparar el costoy la
calidad de los productos ofrecidos. Cada propuesta fue evaluada en funcién de los siguientes
criterios: costo, calidad, tiempo de entrega y soporte postventa.

¢ Resultado: El analisis de valor permitié seleccionar la propuesta que ofrecia el mejor
equilibrio entre costo y calidad.
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Accion Tomada: Se asignaron ponderaciones especificas a cada criterio de evaluacion,
priorizando la calidad y compatibilidad de los equipos.

ESTUDIO DE CASO: REDUCCION DEL TIEMPO DE LICITACION
EN CHILECOMPRA

45 DiAS LenETODOL g

30 DIAS

ANTES DE LA OPTIMIZACION DESPUES DE OPTIMIZACION

BENEFICIOS: MAYOR EFICIENCIA, MENOR COSTO, MAS TRANSPARENCIA

Resultados del Estudio de Caso

La implementacion de herramientas de ingenieria industrial en el proceso de licitacién de
ChileCompra generé mejoras significativas en términos de eficiencia, calidad y transparencia. Los
resultados especificos incluyen:

1.

Reduccion del Tiempo de Licitacion: La aplicacién de Leany el mapeo de procesos
redujeron el tiempo total de la licitacién en un 30%, permitiendo una adquisicién mas
rapida.
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2.

Mejora en la Calidad del Producto: El control de calidad con Six Sigma aseguré que los
equipos adquiridos cumplieran con las especificaciones requeridas, lo que disminuyo el
riesgo de problemas de compatibilidad en el futuro.

Optimizacién de Costos: El anélisis de valor permitio seleccionar la opcién mas rentable,
resultando en un ahorro del 10% respecto al presupuesto inicial.

Transparencia y Estandarizacion: La estandarizacion del proceso y la centralizaciéon de
documentos aumentaron la transparencia y facilitaron el seguimiento de cada etapa.

Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Este caso demuestra la efectividad de aplicar ingenieria industrial en los procesos de licitaciéon
publica. Algunas de las lecciones aprendidas incluyen:

Importancia de la Estandarizacion: La estandarizacién de documentos y procedimientos
facilita la comparacién de propuestas y reduce errores en la revision.

Beneficios de la Automatizacion de Tareas Repetitivas: La digitalizaciény
automatizacién reducen la carga administrativa, permitiendo que el personal se enfoque en
tareas de mayor valor agregado.

Optimizacidén Continua: La implementacion de técnicas de mejora continua, como Leany
Six Sigma, permite reducir tiempos de esperay garantizar la calidad de los bienesy
servicios adquiridos.

Recomendaciones:

1.

Fomentar la Capacitacion en Herramientas de Mejora Continua: Capacitar a los equipos
de adquisicion en metodologias de ingenieria industrial para que puedan aplicar técnicas
de optimizacién de manera continua.

2. Adoptar Herramientas de Digitalizacidon y Automatizacion: Implementar plataformas
digitales para la gestion de documentos y la revisién de requisitos, agilizando las etapas de
aprobacion.

3. Desarrollar un Sistema de Monitoreo de Proveedores: Implementar un sistema de
evaluacion de proveedores basado en criterios de calidad, tiempos de entrega y soporte
postventa.

Resumen

Este estudio de caso ha mostrado cémo la aplicacién de herramientas de ingenieria industrial en el
sistema de ChileCompra permite optimizar el proceso de licitacion. Desde la reduccion de
tiempos de aprobacidn hasta la estandarizacién de procedimientos, estas técnicas ayudan a
maximizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad en las adquisiciones publicas.
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Glosario

ChileCompra: Entidad encargada de gestionar el sistema de compras publicas en Chile.

Lean Manufacturing: Metodologia para la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de
procesos.

Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar cada etapa de un proceso y detectar areas de
mejora.

Six Sigma: Metodologia de control de calidad que se enfoca en la reduccion de variabilidad
y defectos.

Analisis de Valor: Técnica para evaluar las propuestas en funcién de costo y beneficio.

Preguntas de Autoevaluacion

1.

¢Cémo puede el mapeo de procesos ayudar a identificar areas de mejora en una licitacion
publica?

Describe los beneficios de aplicar Lean Manufacturing en la reduccion de tiempos de
licitacion.

¢Qué ventajas ofrece el analisis de valor en la seleccion de proveedores en un proceso de
compras publicas?
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Capitulo 6: Analisis de Datos en el Mercado Publico
Chileno

Introduccion

En el mercado publico chileno, el analisis de datos es una herramienta fundamental para mejorar
la eficiencia, controlar costos y garantizar que las adquisiciones cumplan con los estandares de
calidad. A través de la recopilacion y el analisis de datos histdricos sobre proveedores, costosy
tiempos de entrega, las entidades publicas pueden tomar decisiones informadas y optimizar el
proceso de compras.

Este capitulo explora las técnicas de recoleccién y analisis de datos, asi como los indicadores
clave de desempeno (KPIs) utilizados para medir y mejorar la eficiencia en el mercado publico.

Recoleccion y Analisis de Datos

Para mejorar los procesos de compra, es necesario recopilar y analizar datos especificos
relacionados con los proveedores, el rendimiento de los productos, los tiempos de entregay los
costos. Las fuentes de estos datos incluyen plataformas como ChileCompray Mercado Publico,
registros internos de las instituciones y evaluaciones post-contrato.

1. Recoleccion de Datos de Proveedores

La recopilaciéon de datos de proveedores permite construir un historial detallado de cada uno,
incluyendo el cumplimiento de tiempos de entrega, la calidad de los productos y la satisfacciéon de
los usuarios. Esta informacién es esencial para evaluar el desempefio de los proveedores y tomar
decisiones sobre futuras adquisiciones.

¢ Ejemplo: Unainstitucion publica evalla a sus proveedores cada trimestre en base a la
puntualidad en las entregas, la calidad del producto y el cumplimiento de las
especificaciones. Esto permite identificar a los proveedores mas confiables.

2. Analisis Estadistico de Datos de Costos y Tiempos

El andlisis estadistico permite comprender las tendencias de costos y tiempos de entrega, asi
como identificar posibles problemas. Mediante el uso de analisis de tendencias, regresiones 'y
estudios comparativos, es posible predecir futuros patrones de demanday ajustar el presupuesto
en funcién de los datos histéricos.

e Ejemplo: Al analizar los costos de adquisicion de productos de oficina durante un afo, una
institucion publica descubre que los precios tienden a subir en ciertos periodos, por lo que
decide ajustar sus compras a momentos de menor demanda.
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3. Evaluacion Post-Adjudicacion

La evaluacién post-adjudicacion permite medir el rendimiento de los proveedores y la satisfaccion
del usuario con el producto o servicio. Esto incluye el analisis de datos de cumplimiento, la calidad
de los bienes recibidos y la eficiencia en la entrega.

e Ejemplo: Al evaluar una compra de equipos tecnoldgicos, una institucion publica analiza el
nivel de satisfaccion de los empleados con el producto, asi como la rapidez y precisién en
el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Indicadores Clave de Desempeiio (KPlIs) en el Mercado Publico Chileno

Los KPIs son métricas especificas que permiten medir el éxito de un proceso o actividad. En el
mercado publico chileno, estos indicadores se utilizan para evaluar la eficiencia y la efectividad de
los procesos de compra, el rendimiento de los proveedores y la satisfaccién del usuario final.
Algunos KPIs clave incluyen:

Priorizacion de KPIs en el Mercado Piblico Chileno

Alto Impacto
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X3
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Proveedor
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31



1. Costo Total de Adquisicion

Este KPI mide el costo total asociado a la compra de bienes o servicios, incluyendo el precio de
compra, los costos de transporte y los costos de almacenamiento. El objetivo es reducir el costo
total sin comprometer la calidad.

¢ Ejemplo: Una institucion establece un KPI de costo total de adquisicién para reducir en un
10% el gasto en suministros de oficina en un ano.

2. Tiempo de Ciclo de Licitaciéon

Eltiempo de ciclo de licitacion mide el tiempo total desde la publicacién de la licitacién hasta la
adjudicacion del contrato. Reducir este tiempo permite agilizar el proceso de adquisicidony
responder de manera mas rapida a las necesidades de la institucion.

e Ejemplo: Almedir el tiempo de ciclo de licitacion, una entidad publica establece un
objetivo de reducir el tiempo promedio en un 20% mediante la digitalizaciony
automatizacién de las etapas de revision y aprobacion.

3. Calidad del Proveedor

Este KPI mide el desempeno del proveedor en términos de cumplimiento de especificaciones,
calidad del producto y tiempos de entrega. La calidad del proveedor es fundamental para asegurar
que los bienes y servicios cumplan con los estandares requeridos.

¢ Ejemplo: Unainstitucion evalua trimestralmente la calidad de sus proveedores,
asegurandose de que al menos el 90% de las entregas cumplan con los estandares de
calidad establecidos.

4. indice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega

Este indicador mide el porcentaje de entregas que se realizan dentro de los plazos acordados. Es
fundamental para evitar interrupciones en el servicio y garantizar que los recursos estén
disponibles cuando se necesitan.

e Ejemplo: Unainstitucion monitorea el indice de cumplimiento de tiempos de entregay
establece un objetivo de alcanzar un 95% de entregas puntuales.

5. Satisfaccion del Usuario Final

Este KPI mide la satisfaccién de los usuarios finales con el producto o servicio adquirido. La
retroalimentacion de los usuarios finales permite ajustar futuros procesos de compra para
satisfacer mejor las necesidades.

e Ejemplo: Después de adquirir equipos de oficina, la institucidon encuesta a los empleados
para medir su nivel de satisfaccion, utilizando estos datos para mejorar las
especificaciones en futuras adquisiciones.
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Ejemplo Comparativo de KPIs: Mejora en el Tiempo de Ciclo de Licitacién

Contexto: Una entidad publica analiza el tiempo de ciclo de licitacion como parte de un proyecto
para mejorar la eficiencia de sus adquisiciones. Al comparar los datos antes y después de la
implementacién de herramientas de optimizacion, se observan los siguientes resultados:

1. Analisis Previo: El tiempo promedio de ciclo de licitacion es de 45 dias.

2. Implementacién de Optimizacion: Se digitalizan documentos, se automatizan tareas de
revisiony se centralizan las aprobaciones.

3. Resultados Posteriores: El tiempo de ciclo se reduce a un promedio de 30 dias,
representando una mejora del 33% en la rapidez del proceso de licitacion.

Este KPl demuestra como la implementacién de herramientas de ingenieria industrial permite
optimizar los tiempos de respuestay aumentar la eficiencia de las adquisiciones.

Resumen

El analisis de datos y el uso de KPIs son fundamentales para mejorar la toma de decisiones en el
mercado publico chileno. A través de la recoleccién y anélisis de datos sobre costos, tiemposy
calidad de proveedores, las instituciones publicas pueden optimizar sus procesos de compray
asegurar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares esperados.

Glosario

¢ KPIs (Indicadores Clave de Desempeio): Métricas utilizadas para medir el éxito de un
proceso o actividad.

e Costo Total de Adquisicién: Costo total asociado a la compra de bienes o servicios,
incluyendo precios de compra, transporte y almacenamiento.

e Tiempo de Ciclo de Licitaciéon: Tiempo total que transcurre desde la publicacién de la
licitacion hasta la adjudicacidn del contrato.

e Calidad del Proveedor: Desempefio del proveedor en términos de calidad del productoy
cumplimiento de especificaciones.

o indice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega: Porcentaje de entregas realizadas
dentro de los plazos acordados.

Preguntas de Autoevaluacion

1. ¢Cuales son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el mercado publico
chileno?

2. Explica cémo el analisis de datos puede ayudar a una entidad publica a reducir el costo
total de adquisicion.

3. ¢Porqué esimportante elindice de cumplimiento de tiempos de entrega y cémo impacta
en el proceso de compras?

33



Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones para el
Futuro

Conclusiones

La aplicacién de la ingenieria industrial en el mercado publico chileno ofrece una gran oportunidad
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad en los procesos de adquisiciéon de bienesy
servicios. A través de la optimizacion de procesos, el control de calidad, el analisis de datos y la
automatizacion, las instituciones publicas pueden maximizar el uso de los recursos disponibles 'y
mejorar los tiempos de respuesta y la satisfaccion de los usuarios.

Los capitulos anteriores han demostrado cémo herramientas como Lean Manufacturing, Six
Sigma, analisis de procesos, modelado matematico y simulacion pueden aplicarse de manera
efectiva en el contexto de compras publicas. Estas técnicas han permitido obtener resultados
tangibles, tales como la reduccién de costos, la disminucion de tiempos de ciclo, la mejora de la
calidad de los productos y servicios adquiridos y el aumento de la transparencia en las
contrataciones.

Principales Beneficios de la Aplicacidn de la Ingenieria Industrial en el Mercado Publico

1. Reduccion de Costos: La optimizacion de procesos y el analisis de valor ayudan a
identificar opciones de compra que reducen el costo total de adquisicion sin sacrificar la
calidad.

2. Aumento de la Eficiencia: Herramientas como el mapeo de procesosy la automatizacién
de tareas repetitivas agilizan los procedimientos, reduciendo los tiempos de cicloy
mejorando la eficiencia general.

3. Mejora en la Calidad: Técnicas de control de calidad, como Six Sigma, aseguran que los
productos y servicios adquiridos cumplan con los estandares requeridos, lo cual se
traduce en una mayor satisfaccién de los usuarios internos y una menor necesidad de re-
trabajo.

4. Transparenciay Toma de Decisiones Basada en Datos: El analisis de datosy el uso de
KPlIs permiten una mejor comprension del desempefio de los proveedores, el control de
costos y la eficiencia de los procesos, facilitando una toma de decisiones informaday
transparente.
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Logrando la Excelencia en la Adquisicion Publica

Reduccion de Costos

Optimizar procesos para reducir
costos sin comprometer la calidad.

Aumento de la Eficiencia

............................ Agilizar procedimientos para
mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos de ciclo.

Mejora en la Calidad

Implementar técnicas de control de
calidad para asegurar altos
estandares y satisfaccion del
usuario.

Transparencia y
Decisiones Basadas en
Datos

Utilizar andlisis de datos para
tomar decisiones informadas y
transparentes.

Retos y Oportunidades

A pesar de los beneficios observados, existen algunos desafios y oportunidades clave que deben
considerarse para la implementacién continua de estos principios y herramientas en el mercado
publico chileno:

1. Desafios en laImplementacidn de Tecnologias: La adopcion de herramientas
tecnoldgicas requiere de una infraestructura adecuada y la capacitacion del personal para
el uso de plataformas y aplicaciones avanzadas. La falta de recursos tecnoldgicos o la
resistencia al cambio pueden retrasar la adopcion de procesos de digitalizaciony

automatizacion.
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2.

3.

Necesidad de Capacitacion Continua: La capacitacion de los equipos de adquisicidn en
herramientas de ingenieria industrial es fundamental para asegurar la aplicacién exitosa de
estas metodologias. Invertir en capacitacion permitira a los equipos comprendery aplicar
conceptos como Lean, Six Sigmay andlisis de valor.

Actualizacion del Marco Regulatorio: El marco regulatorio que rige las compras publicas

debe actualizarse periédicamente para facilitar la implementacion de herramientas de
ingenieria industrial y tecnologias emergentes, asegurando que las normativas fomenten la
eficienciay la transparencia.

Oportunidades para Mejorar la Transparencia: La automatizacion y el analisis de datos
presentan una gran oportunidad para mejorar la transparencia en los procesos de compra
publica. La adopcion de plataformas que permitan la publicacion en tiempo real de datos
sobre los proveedores, costos y tiempos de entrega contribuira a una mayor transparenciay
responsabilidad.

Recomendaciones para el Futuro

Para continuar avanzando en la implementacién de ingenieria industrial en el mercado publico
chileno, se sugieren las siguientes recomendaciones:

1.

Fomento de la Capacitacion en Herramientas de Ingenieria Industrial

La capacitacién en técnicas de optimizacidon y mejora continua es esencial para que el
personal encargado de los procesos de compra pueda aplicar estos conceptos de manera
efectiva. Los programas de capacitacion pueden incluir talleres sobre Lean, Six Sigma,
analisis de datos y técnicas de control de calidad, entre otros.

Inversion en Tecnologia de Automatizacion y Analisis de Datos

La inversién en herramientas de automatizacién, como RPA, y en sistemas de analisis de
datos permitira a las instituciones optimizar sus procesos de compra y mejorar latoma de
decisiones. Ademas, la digitalizacion de documentos y procesos es fundamental para
reducir los tiempos de esperay eliminar redundancias.

Modernizacidén de Plataformas como ChileCompra y Mercado Publico

La actualizacién de plataformas como ChileCompra y Mercado Publico contribuird a una
gestidn de licitaciones mas agil y transparente. Es recomendable incorporar nuevas
funcionalidades que permitan una mejor integracién con sistemas de gestién de datos,
control de calidad y evaluacién de proveedores.

Desarrollo de Politicas de Mejora Continua en la Contratacion Publica

Implementar politicas que fomenten la mejora continua en los procesos de contratacién
publica permitira una revisién constante y un ajuste de los procedimientos, asegurando
que se mantengan actualizados y alineados con las mejores practicas de la ingenieria
industrial.
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5. Fomento de la Transparencia y la Eficiencia en los Procesos de Adquisicion
La implementacion de politicas que incentiven la publicacién de datos en tiempo real
sobre los costos, tiempos de entrega y desempefo de los proveedores promovera una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas en el mercado publico.

Futuro de la Ingenieria Industrial en el Mercado Publico Chileno

La adopcidn de la ingenieria industrial en el mercado publico chileno representa un cambio
significativo hacia una gestién mas moderna, eficiente y transparente. A medida que las
tecnologias de automatizacion, digitalizacion y analisis de datos contindan avanzando, existe un
gran potencial para que las instituciones publicas adopten enfoques innovadores que optimicen el
uso de los recursos publicos y mejoren la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

Resumen

Este capitulo ha presentado una visién general de los beneficios, desafios y recomendaciones para
la implementacion continua de la ingenieria industrial en el mercado publico chileno. La
optimizacion de procesos, la gestion de calidad y el analisis de datos permiten a las instituciones
publicas realizar adquisiciones de manera mas eficiente y transparente, logrando asi un mejor uso
de los recursos fiscales y una mayor satisfaccion de los usuarios finales.

Glosario

¢ Mejora Continua: Proceso de revisidn y ajuste constante de un procedimiento para
optimizar su eficiencia y efectividad.

e Capacitacion Continua: Programa educativo destinado a actualizar los conocimientos y
habilidades de los empleados en sus areas de especializacion.

e Automatizacion de Procesos: Uso de tecnologia para realizar tareas repetitivas de manera
automatica, reduciendo la intervencién humana.

¢ Transparencia en la Adquisicién: Practica de compartir informacién sobre procesos,
costos y proveedores para garantizar la rendicion de cuentas y la accesibilidad de los datos
al publico.

Preguntas de Autoevaluacion

1. ¢Cuales son los principales beneficios de aplicar la ingenieria industrial en el mercado
publico chileno?

2. Describe dos desafios en la implementacién de tecnologias de automatizacién en el sector
publico.

3. ¢Quérecomendaciones propondrias para mejorar la transparenciay la eficiencia en las
adquisiciones publicas?
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Capitulo 8: Preguntas de Autoevaluacion y Casos
Practicos

Introduccion

Este capitulo proporciona preguntas de autoevaluaciény casos practicos disefados para ayudar a
los lectores a aplicar los conceptos y herramientas de ingenieria industrial al mercado publico
chileno. Cada ejercicio esta basado en situaciones y desafios comunes en el ambito de compras
publicas, permitiendo que los lectores profundicen en su comprensiéon y adquieran una
experiencia practica en el analisis y optimizacion de procesos.

Preguntas de Autoevaluacion

Seccién 1: Fundamentos de Ingenieria Industrial en el Mercado Publico

1.

¢Cudles son los principios basicos de la ingenieria industrial y cdmo pueden aplicarse
en el mercado publico chileno?

Explica como la metodologia Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de
licitacion publica.

Describe laimportancia de Six Sigma en el contexto de compras publicas. ;Qué
beneficios especificos aporta en términos de calidad?

Seccidn 2: Marco Regulatorio del Mercado Publico

4.

¢Cudles son los principios establecidos por la Ley de Compras Publicas en Chiley
como contribuyen a la transparencia?

Explica como el portal Mercado Publico ayuda a mejorar la eficiencia en el proceso de
licitaciones publicas.

¢Qué beneficios ofrece el sistema de evaluacion de proveedores en la contratacion
publicay como influye en la seleccidon de proveedores?

Secciodn 3: Aplicacidon de la Ingenieria Industrial en Compras Publicas

7.

¢Como puede el andlisis de valor mejorar la seleccion de proveedores en una
licitacion publica?

Explica laimportancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de
compras.

¢Como puede el mapeo de procesos ayudar a reducir los tiempos de ejecucién en un
proceso de compra?
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Seccidn 4: Optimizacion y Automatizacion en el Mercado Publico

10. Describe como la automatizacién de tareas repetitivas puede beneficiar el proceso de
compras en una institucion publica.

11. Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado publico chileno.
12. ¢Qué ventajas ofrece la simulacién de procesos en el contexto de compras publicas?
Seccion 5: Analisis de Datos en el Mercado Publico

13. ¢Cuales son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el mercado
publico?

14. Explica como el analisis de datos puede ayudar a una entidad ptblica a reducir el
costo total de adquisicion.

15. ¢ Por qué es importante el indice de cumplimiento de tiempos de entregay como
impacta en el proceso de compras?

Casos Practicos
Caso Practico 1: Reduccion de Costos en la Adquisicion de Materiales de Oficina

Contexto: Una institucion publica realiza compras anuales de materiales de oficina, incluyendo
papeleriay equipos basicos, pero ha identificado que los costos de adquisicion estan
aumentando. La institucion decide aplicar técnicas de ingenieria industrial para reducir costos y
optimizar el proceso de compra.

1. Analiza: Identifica los principales factores que pueden estar causando el aumento de
costos en las adquisiciones.

2. Propuesta de Mejora: Explica cémo podrias aplicar el analisis de valor para seleccionar
proveedores que ofrezcan la mejor relacidon costo-beneficio.

3. Resultado Esperado: Describe el impacto que tendria la optimizacidn de este proceso en
el presupuesto anual de la institucién.

Caso Practico 2: Mejora en los Tiempos de Ciclo de Licitacion

Contexto: El tiempo promedio para completar un ciclo de licitacidon en una entidad publica es de
60 dias. Este plazo afecta la agilidad de los proyectos, especialmente en situaciones que requieren
respuesta rapida.

1. Diagnéstico: Realiza un mapeo de procesos para identificar las etapas en las que se
generan demoras.

2. Propuesta de Optimizacion: ;Cémo puedes aplicar Lean Manufacturing para reducir los
tiempos en cada etapa del ciclo de licitacion?
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3. Resultados: Explica los beneficios de reducir el tiempo de ciclo de licitacién en términos
de eficiencia y respuesta a las necesidades de la entidad.

Caso Practico 3: Evaluacion de Proveedores con KPls

Contexto: Una institucidn utiliza diversos proveedores para sus adquisiciones de serviciosy
productos de limpieza. Sin embargo, ha enfrentado problemas de inconsistencia en la calidad y
cumplimiento de los tiempos de entrega.

1. Identificacion de KPIs: Define los indicadores clave de desempefio que utilizarias para
medir la calidad, el tiempo de entrega y la satisfaccion del usuario final en cada proveedor.

2. Implementacién: Describe cémo se aplicarian estos KPls durante la evaluacién de los
proveedores.

3. Resultados Esperados: Explica como el uso de KPIs puede mejorar la calidad y
consistencia en los servicios recibidos.

Caso Practico 4: Implementacion de Big Data para la Optimizacion de Inventarios

Contexto: Una institucidn publica necesita mejorar la gestidén de inventarios para evitar
desabastecimientos de suministros médicos. Actualmente, no se dispone de un sistema formal de
prediccidon de demanday los pedidos se realizan de forma reactiva.

1. Anadlisis de Datos: Explica como el uso de big data puede ayudar a prever la demanda de
suministros médicos.

2. Propuesta de Implementacién: Describe un sistema de analisis predictivo para la gestion
de inventarios y explica qué datos serian necesarios para implementarlo.

3. Impacto: Describe los beneficios de tener un sistema predictivo en la disponibilidad de
suministros y en el costo total de inventario.

Resumen

Este capitulo ha proporcionado preguntas de autoevaluacién y casos practicos que ayudan a
consolidar el conocimiento adquirido y permiten aplicar los principios de ingenieria industrial en
contextos reales del mercado publico chileno. Estas actividades estan disefiadas para estimular el
pensamiento critico y ayudar a los lectores a adquirir habilidades practicas que puedan emplear
en sus roles profesionales.

40



Capitulo 9: Glosario y Referencias

Glosario de Términos Clave

Este glosario redne los términos técnicos y conceptos principales utilizados en el libro. Sirve como
una referencia rapida para comprender el significado de cada término en el contexto del mercado
publico chilenoy la ingenieria industrial.

Analisis de Valor: Técnica que evallia y compara distintas opciones de bienes o servicios
en términos de costo y beneficio, para seleccionar la opcion con la mejor relacion calidad-
precio.

Big Data: Conjunto de tecnologias y métodos utilizados para procesar y analizar grandes
volumenes de datos, extrayendo patrones y tendencias que permiten tomar decisiones
informadas.

Capacitacion Continua: Proceso de actualizacién constante de conocimientos 'y
habilidades de los empleados en sus areas de especializacién, necesario para mantenerse
al dia con las mejores practicas y tecnologias.

ChileCompra: Institucion que administra el sistema de compras publicas en Chile,
regulando la adquisicién de bienes y servicios por parte de las instituciones del Estado.

Costo Total de Adquisicion: Costo total asociado a la compra de bienes o servicios, que
incluye el precio de compra, costos de transporte, almacenamiento y mantenimiento.

indice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega: KPI que mide el porcentaje de entregas
realizadas dentro de los plazos acordados, fundamental para garantizar la disponibilidad
de recursos en el momento requerido.

KPIs (Indicadores Clave de Desempeno): Métricas especificas que permiten medir el
éxito de un proceso o actividad, ayudando a evaluar la eficiencia, calidad y satisfaccion del
usuario.

Lean Manufacturing: Metodologia de gestion enfocada en la reduccion de desperdicios
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia en la produccién o en los servicios.

Licitacion Publica: Procedimiento formal mediante el cual una entidad publica invita a
proveedores a ofrecer productos o servicios bajo un proceso transparente y competitivo.

Mapeo de Procesos: Técnica para visualizar y analizar cada etapa de un proceso,
identificando areas de mejora y optimizacion.

Mejora Continua: Enfoque de optimizacién que implica la revision y ajuste constante de un
proceso paraincrementar su eficiencia y efectividad.

Mercado Publico: Plataforma electrénica para la publicacidn de licitaciones publicas y la
gestidn de ofertas y contratos en Chile.
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¢ Modelado Matematico: Representacion matematica de un sistema o proceso, que
permite analizar diferentes escenarios y optimizar la toma de decisiones.

¢ Programacion Lineal: Técnica de optimizacion matematica para resolver problemas de
maximizacidon o minimizacion de una funcién objetivo, sujeto a restricciones especificas.

¢ RPA (Robotic Process Automation): Tecnologia que permite automatizar tareas repetitivas
mediante la simulacion de acciones humanas en sistemas informaticos.

¢ Simulacién de Procesos: Técnica para analizar distintos escenarios en un proceso sin
afectar la realidad, usando un modelo virtual.

e Six Sigma: Metodologia de control de calidad que se enfoca en la reduccion de variabilidad
y defectos en los procesos, asegurando productos y servicios consistentes y de alta
calidad.

¢ Transparencia en la Adquisicion: Practica de compartir informacion sobre procesos,
costos y proveedores para garantizar la rendicion de cuentas y la accesibilidad de los datos
al publico.

Referencias y Recursos Adicionales

Esta seccidn presenta referencias bibliograficas y recursos adicionales recomendados para
aquellos que desean profundizar en temas de ingenieria industrial, optimizacion de procesosy
compras publicas en el contexto chileno.

1. Ingenieria Industrial y Gestion de Procesos

o Heizer, J., & Render, B. (2020). Principles of Operations Management: Sustainability
and Supply Chain Management. Pearson.

o Chase, R.B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2019). Operations and Supply
Management. McGraw-Hill Education.

o Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2018). Operations Management. Pearson
Education.

2. Compras Publicas y Marco Regulatorio en Chile

o Direcciéon ChileCompra. (2021). Guia de Compras Publicas en Chile. Disponible en
ChileCompra.

o LeyN°19.886 de Compras Publicas. (2020). Ley de Compras Publicas en Chile.
Ministerio de Hacienda, Chile.

o Manual de Usuario del Portal Mercado Publico. (2022). Guia para el uso de la
plataforma Mercado Publico. Direcciéon ChileCompra.
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3. Herramientas de Optimizacién y Mejora Continua

o George, M. L., Rowlands, D., Price, M., & Maxey, J. (2004). The Lean Six Sigma Pocket

Toolbook: A Quick Reference Guide to 70 Tools for Improving Quality and Speed.
McGraw-Hill.

o Womack, J. P, &Jones, D.T. (2003). Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth

in Your Corporation. Simon & Schuster.
o Montgomery, D. C. (2019). Introduction to Statistical Quality Control. Wiley.
4. Big Datay Automatizacion en Procesos de Compras

o Davenport, T. H., & Dyché, J. (2013). Big Data in Big Companies. International
Institute for Analytics.

o Marr, B. (2016). Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big Data
Analytics to Deliver Extraordinary Results. Wiley.

o Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2018). Robotic Process Automation and Risk
Mitigation: The Definitive Guide. SB Publishing.

Resumen

El glosario y las referencias proveen recursos fundamentales para una comprension completa de
los conceptos tratados en el libro, asi como fuentes adicionales para aquellos interesados en
profundizar en la aplicacion de ingenieria industrial en el mercado publico. Estos materiales
adicionales pueden ser una guia valiosa para seguir desarrollando habilidades y conocimientos e
este campo.

n
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Capitulo 10: Solucionario

Este capitulo contiene las respuestas a las preguntas de autoevaluaciény las soluciones
detalladas para los casos practicos presentados. El objetivo es proporcionar una guia clara para
que los lectores puedan verificar su comprension y reforzar los conceptos clave de la aplicacion de
la ingenieria industrial en el mercado publico chileno.

Solucionario del Capitulo 1: Fundamentos de Ingenieria Industrial

e Preguntas de Autoevaluacién

1.

¢Queé principios basicos de la ingenieria industrial son mas relevantes para el
mercado publico y por qué?

Los principios mas relevantes son: optimizacion de procesos, gestion de calidad,
analisis de datos, controly automatizacion de procesos, y gestidon de recursos
humanos y materiales. Estos principios son cruciales en el sector publico porque
ayudan a optimizar los procesos de adquisicién, reducir costos y mejorar la
transparenciay la calidad de los bienes y servicios.

Explica como la metodologia Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de
licitacion publica.

La metodologia Lean Manufacturing busca reducir el desperdicio en todas sus
formas (tiempo, materiales, recursos humanos). En una licitacién publica, puede
reducir la burocracia, los tiempos de esperay la duplicaciéon de documentos, lo que
agiliza el proceso.

¢Cual es laimportancia de Six Sigma en la gestidon de calidad de un proceso de
contratacién publica?

Six Sigma es un enfoque estadistico para mejorar la calidad y minimizar errores. Su
importancia radica en que ayuda a garantizar que cada etapa del proceso de
contrataciéon cumpla con los estandares establecidos y a reducir la variabilidad en
los documentos y la comunicacion.

e Caso Practico: Aplicacion de Lean Manufacturing en una Licitacion Publica

o

Diagnéstico: Una institucion publica enfrenta un largo tiempo de licitacién para
adquirir equipos de oficina debido a la burocraciay la falta de integracion
tecnoldgica. El proceso actual presenta un tiempo de 45 dias.

Solucidén con Ingenieria Industrial: Se aplicaria un Mapeo de Procesos para
identificar los puntos criticos que causan los retrasos, como los tiempos de
aprobacidény la duplicacién de documentos. A continuacién, se implementaria
Lean Manufacturing para eliminar estos "desperdicios". Se digitalizarian los
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documentos, se centralizarian las aprobaciones y se usarian herramientas de
software para agilizar la comunicacion.

Resultado: Con la aplicacion de Lean, se podria reducir el tiempo de licitacidon en
un 30% , lo que disminuiria los errores en la documentacién y mejoraria la
satisfaccion de los proveedores. El proceso optimizado tendria un tiempo estimado
de 20 dias.

Solucionario del Capitulo 2: Marco Regulatorio del Mercado Publico

¢ Preguntas de Autoevaluacién

1.

¢Cudles son los principios establecidos por la Ley de Compras Publicas y como
influyen en la transparencia de los procesos de adquisicion?

La Ley de Compras Publicas (Ley N° 19.886) establece tres principios clave:
transparencia, igualdad de oportunidades, y eficiencia y competitividad. El principio
de transparencia es fundamental, ya que garantiza que el proceso sea accesibley
claro para todos, lo que permite la fiscalizacion publica y asegura que las
decisiones sean justificadas.

Explica como el portal Mercado Publico contribuye a la eficiencia en el proceso
de licitaciones publicas en Chile.

El portal Mercado Publico es una plataforma electronica que centraliza y digitaliza
las licitaciones. Contribuye a la eficiencia al permitir la publicacién de licitaciones
en linea, la evaluacidon automatizada de ofertas y el monitoreo del desempefio de
los proveedores, lo que reduce los tiempos de procesamiento y los costos
administrativos.

¢Qué beneficios ofrece el sistema de evaluacion de proveedores en el contexto
de la contratacién publica?

El sistema de evaluacidon de proveedores permite a las entidades publicas realizar
un monitoreo continuo del desempeno de los proveedores con base en la calidad
del producto, los tiempos de entrega y la satisfaccion del usuario. Esto ofrece el
beneficio de un historial de calidad y cumplimiento, lo que ayuda a seleccionar a
los proveedores mas confiables para futuras contrataciones.

e Caso Practico: Reduccién de Tiempos de Adquisicion de Materiales de Oficina

o

Diagnodstico: Una institucion publica realiza adquisiciones de manera manual, lo
que genera largos tiempos de espera, ineficiencias y costos adicionales.

Solucion con Ingenieria Industrial: Se utilizarian las plataformas de ChileCompra
y Mercado Publico para digitalizar el proceso. Se estandarizarian los criterios de
evaluacion a través de ChileCompra para reducir el tiempo de analisis de ofertas. El
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sistema de Mercado Publico permitiria la evaluacién automatica de proveedores 'y
el monitoreo del desempeno post-adjudicacion.

Resultado: Con esta estrategia, la institucion podria reducir el tiempo de
adquisicion en un 40%, mejorar la calidad de los productos y disminuir los costos
administrativos asociados a la contratacion.

Solucionario del Capitulo 3: Aplicacién de la Ingenieria Industrial en Compras Publicas

¢ Preguntas de Autoevaluacion

1.

Explica como el andlisis de valor puede mejorar la seleccion de proveedores en
una licitacién publica.

El analisis de valor evalua los costos y beneficios de una adquisicién para
seleccionar la opcién con la mejor relacion calidad-precio. Mejora la seleccién de
proveedores al permitir ponderar y comparar las propuestas segun criterios
predefinidos como costo, durabilidad y servicios postventa, facilitando la toma de
decisiones informadasy objetivas.

¢Cudl es la importancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un
proceso de compras publicas?

La aplicacién de Six Sigma en un proceso de compras es importante porque
asegura que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares de
calidad requeridos. Ayuda a reducir los defectos y la variabilidad, por ejemplo, en
la recepcidn de bienes, garantizando que los productos aceptados cumplan con los
parametros de calidad antes de ser pagados.

Describe como el mapeo de procesos puede ayudar a reducir los tiempos de
ejecucion en un proceso de compra.

El mapeo de procesos (como el VSM) permite visualizar y analizar cada etapa del
flujo de trabajo. Ayuda a reducir los tiempos de ejecucidn al identificar los cuellos
de botella y las actividades que no aportan valor. Por ejemplo, el mapeo puede
revelar que los tiempos de espera entre aprobaciones internas son la principal
causa de retrasos, permitiendo implementar mejoras como aprobaciones en
paralelo.
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Solucionario del Capitulo 4: Optimizacion y Automatizacion en el Mercado Publico

e Preguntas de Autoevaluacién

1.

Describe como la automatizacion de tareas repetitivas podria beneficiar el
proceso de compras en una institucion publica.

La automatizacion de tareas repetitivas (como el ingreso de datos, el envio de
notificacionesy la revision de documentos) mediante tecnologias como RPA,
permite liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas. Esto reduce el
tiempo de revisién, minimiza los errores y aumenta la precision del proceso.

Explica el uso de big data en la toma de decisiones en el mercado publico
chileno.

El andlisis de big data permite a las entidades publicas tomar decisiones
informadas al analizar grandes voliumenes de datos histéricos de compras. Esto
posibilita prever la demanda de productos, identificar patrones de consumoy
optimizar inventarios, lo que puede resultar en una reduccién de costos al realizar
compras en volumen.

¢Qué ventajas ofrece la simulacion de procesos en el contexto de compras
publicas?

La simulacion de procesos permite crear representaciones virtuales de los
procesos de compra para analizar diferentes escenarios sin afectar la realidad. Esto
ofrece la ventaja de prever el impacto de diversas decisiones, como cambios en
los tiempos de entrega o la disponibilidad de productos, y optimizar asi la gestion
de inventarios para evitar desabastecimientos.

Solucionario del Capitulo 5: Estudio de Caso - ChileCompra y la Optimizacion del Proceso de

Licitacion

¢ Preguntas de Autoevaluacion

1.

¢Como puede el mapeo de procesos ayudar a identificar areas de mejora en
una licitacién publica?

El mapeo de procesos es una técnica que permite visualizar el flujo de trabajo
completo, desde la preparacion de las bases hasta la adjudicacion del contrato.
Ayuda a identificar cuellos de botella y tiempos de espera significativos,
permitiendo optimizar el proceso.

Describe los beneficios de aplicar Lean Manufacturing en la reduccion de
tiempos de licitacion.

La metodologia Lean Manufacturing se enfoca en la reduccién de desperdicios. Al
aplicarla en un proceso de licitacién, se pueden eliminar pasos redundantes,
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centralizar documentos y estandarizar procedimientos, lo que se traduce en una
reduccion del tiempo total de la licitacién en hasta un 30%.

¢Qué ventajas ofrece el analisis de valor en la seleccion de proveedores en un
proceso de compras publicas?

El analisis de valor evalua el costo y los beneficios de una propuesta. Permite a la
institucion seleccionar la oferta que ofrece el mejor equilibrio entre costo y calidad,
resultando en la optimizacidon del costo total de adquisicion.

Solucionario del Capitulo 6: Analisis de Datos en el Mercado Publico Chileno

¢ Preguntas de Autoevaluacion

1.

¢Cudles son los beneficios de utilizar KPIs en el proceso de compras en el
mercado publico chileno?

Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeiio) son métricas que permiten medir el
éxito de un proceso. Su uso en el proceso de compras beneficia a la entidad publica
al permitir una evaluacion objetiva de la eficiencia, la calidad y la efectividad de las
adquisiciones. Ayudan a establecer objetivos claros y a tomar decisiones basadas
en datos para mejorar continuamente.

Explica como el andlisis de datos puede ayudar a una entidad publica a reducir
el costo total de adquisicion.

El andlisis de datos de costos histdricos permite a una entidad publica identificar
tendencias y patrones de precios a lo largo del tiempo. Por ejemplo, al detectar que
los precios de ciertos productos suben en periodos especificos, la entidad puede
ajustar sus compras a momentos de menor demanda, obteniendo mejores precios.
Esto permite tomar decisiones de compra mas estratégicas y reducir el costo total
de adquisicién.

¢Por qué es importante el indice de cumplimiento de tiempos de entrega y
como impacta en el proceso de compras?

Elindice de cumplimiento de tiempos de entrega es importante porque mide la
puntualidad de las entregas de los proveedores. Su impacto en el proceso de
compras es crucial, ya que un alto indice asegura que los recursos estén
disponibles cuando se necesiten, evitando interrupciones en el servicio,
desabastecimientos y costos adicionales por retrasos.
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Solucionario del Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones para el Futuro

Preguntas de Autoevaluacion

1. ¢Cuales laimportancia de la mejora continua en la administracion publica
chilena?

La mejora continua es fundamental para elevar los estandares de la
administracion publica. A través de la aplicacion de metodologias de ingenieria
industrial, las instituciones pueden adaptarse a las nuevas exigencias de eficiencia
y transparencia, garantizando un uso responsable de los fondos publicos.

2. Menciona dos recomendaciones clave para que las entidades publicas
implementen la ingenieria industrial de manera efectiva.

Dos recomendaciones clave son:

= Capacitacion del personal: Capacitar a los equipos de adquisiciéon en
metodologias de mejora continua como Lean y Six Sigma para que puedan
aplicar técnicas de optimizacidon de manera auténoma.

= Adopcidn de tecnologias: Implementar plataformas digitales, como la
automatizacion de tareas repetitivas (RPA) y el analisis de datos, para
agilizar los procesos y reducir errores.

3. ¢Como contribuyen los principios de la ingenieria industrial al fortalecimiento
de la transparencia en el mercado publico?

Los principios de la ingenieria industrial, al enfocarse en la estandarizaciény la
claridad de procesos, fortalecen la transparencia. Un proceso estandarizado es
mas facil de auditar y comprender, lo que permite a los ciudadanosy a los
organismos fiscalizadores un seguimiento mas efectivo de la gestién de los fondos
publicos.

Solucionario del Capitulo 8: Preguntas de Autoevaluacion y Casos Practicos

Preguntas de Autoevaluacion

Seccidn 1: Fundamentos de Ingenieria Industrial en el Mercado Publico

¢Cudles son los principios basicos de la ingenieria industrial y cdmo pueden aplicarse
en el mercado publico chileno? Los principios basicos incluyen la optimizacién de
procesos, la gestion de calidad, el analisis de datos, el controly la automatizacién de
procesos, y la gestién de recursos humanos y materiales. Estos principios se aplican en el
mercado publico para optimizar los procesos de adquisicién, reducir costos y mejorar la
eficienciay la transparencia.

Explica como la metodologia Lean Manufacturing puede mejorar un proceso de
licitacion publica.
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Lean Manufacturing busca reducir el desperdicio en todas sus formas. En una licitacion, se puede
aplicar para simplificar los procesos, eliminar pasos burocraticos y reducir los tiempos de espera.

¢ Describe laimportancia de Six Sigma en el contexto de compras publicas. ;Qué
beneficios especificos aporta en términos de calidad?

Six Sigma es un enfoque estadistico para mejorar la calidad y reducir la variabilidad. Su
importancia es que ayuda a minimizar errores en los procesos de licitaciény a asegurar que los
bienesy servicios cumplan con los estandares establecidos. Un beneficio especifico es que puede
reducir el porcentaje de productos defectuosos.

Seccion 2: Marco Regulatorio del Mercado Publico

e ¢Cuales son los principios establecidos por la Ley de Compras Publicas en Chile y
como contribuyen a la transparencia? La

Ley de Compras Publicas (Ley N° 19.886) establece los principios de transparencia, igualdad de
oportunidades, y eficiencia y competitividad. La transparencia se garantiza al hacer que el proceso
sea accesible y claro para todos los actores, lo que permite la fiscalizacion publica.

e Explica como el portal Mercado Publico ayuda a mejorar la eficiencia en el proceso de
licitaciones publicas. El portal

Mercado Publico es una plataforma electrénica donde los organismos del Estado publican sus
requerimientos. La plataforma mejora la eficiencia al facilitar la publicacion de licitaciones,
permitir una evaluacion automatizada de las propuestas y agilizar el proceso de seleccidon de
proveedores.

¢ ¢Qué beneficios ofrece el sistema de evaluacion de proveedores en la contratacion
publicay como influye en la seleccidn de proveedores? El sistema de evaluacion de
proveedores permite a las entidades publicas realizar una evaluacién continua de su
desempenio. Los beneficios incluyen el monitoreo del cumplimiento de los tiempos de
entregay la calidad de los productos, lo que influye directamente en la seleccion de
proveedores mas confiables para futuras adquisiciones.

Seccidn 3: Aplicaciéon de la Ingenieria Industrial en Compras Publicas

e ¢;Cémo puede el analisis de valor mejorar la seleccion de proveedores en una
licitacion publica? El

analisis de valor evalla los costos y beneficios de una adquisicidn para seleccionar la opcién que
ofrezca la mejor relacion calidad-precio. En una licitacién, se pueden ponderar y comparar las
propuestas con base en criterios predefinidos, lo que facilita la seleccién de la opcién mas
beneficiosa.
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¢ Explicalaimportancia de aplicar Six Sigma en el control de calidad de un proceso de
compras.

Six Sigma es importante porque se enfoca en la reduccion de defectos y la minimizacién de
variaciones. Aplicado en la recepcion de bienes, asegura que los productos adquiridos cumplan
con los estandares de calidad antes de ser aceptados.

e ¢Como puede el mapeo de procesos ayudar a reducir los tiempos de ejecuciéon en un
proceso de compra? El

mapeo de procesos es una técnica que ayuda a identificar cuellos de botella y actividades sin
valor afiadido. Al visualizar el flujo de trabajo, se pueden eliminar ineficiencias y agilizar los
tiempos de adquisicion.

Seccién 4: Optimizacion y Automatizaciéon en el Mercado Publico

e Describe como la automatizacion de tareas repetitivas puede beneficiar el proceso de
compras en una institucion publica. La

automatizacion de tareas repetitivas mediante tecnologia como RPA (Robotic Process
Automation) libera al personal de tareas manuales, como el ingreso de datos. Esto reduce el
tiempo de gestion de compra en un 40% y disminuye los errores en un 15%.

e Explicaeluso de big data en la toma de decisiones en el mercado publico chileno. El
analisis de

big data permite a las entidades publicas mejorar la toma de decisiones al prever la demanda de
productos, identificar patrones de consumo y optimizar inventarios. Por ejemplo, al analizar datos
histéricos de compras, una entidad puede anticipar la demanday realizar pedidos en volumen para
lograr una reduccion de costos.

¢ ¢(Qué ventajas ofrece la simulacion de procesos en el contexto de compras publicas?
La

simulacion de procesos permite analizar diferentes escenarios sin tener que experimentar en la
realidad. Esto ayuda a prever el impacto de decisiones de compra, como posibles retrasos en la
entrega, y a optimizar el inventario para evitar desabastecimientos.

Seccion 5: Analisis de Datos en el Mercado Publico

o ¢Cuales son los beneficios de utilizar KPls en el proceso de compras en el mercado
publico? Los

KPIs (Indicadores Clave de Desempeno) permiten medir el éxito de un proceso. Su uso beneficia
a la entidad publica al permitir una evaluacién objetiva de la eficiencia, la calidad y la efectividad
de las adquisiciones. Ayudan a establecer objetivos claros y a tomar decisiones basadas en datos
para mejorar continuamente.
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Explica como el andlisis de datos puede ayudar a una entidad publica a reducir el
costo total de adquisicion. El analisis de datos de costos histéricos permite a una
entidad publica identificar tendencias y patrones de precios a lo largo del tiempo. Por
ejemplo, al detectar que los precios de ciertos productos suben en periodos especificos, la
entidad puede ajustar sus compras a momentos de menor demanda, obteniendo mejores
precios.

¢Por qué es importante el indice de cumplimiento de tiempos de entregay como
impacta en el proceso de compras? El

indice de cumplimiento de tiempos de entrega es importante porque mide la puntualidad de las
entregas de los proveedores. Un alto indice asegura que los recursos estén disponibles cuando se
necesiten, evitando interrupciones en el servicio, desabastecimientos y costos adicionales por
retrasos.

Casos Practicos

Caso Practico 1: Reduccion de Costos en la Adquisicion de Materiales de Oficina

Analiza: Los principales factores que causan el aumento de costos en las adquisiciones
pueden ser la falta de un analisis de valor en las propuestas de los proveedoresy la
ausencia de una estrategia de compra en volumen.

Propuesta de Mejora: Se aplicaria el analisis de valor para seleccionar proveedores que
ofrezcan la mejor relacion costo-beneficio, no solo el precio mas bajo. Se definirian
criterios de evaluaciéon como la durabilidad, el servicio postventay la calidad,
ponderandolos adecuadamente.

Resultado Esperado: La optimizacion de este proceso resultaria en un ahorro en el
presupuesto anual de la institucion, ademas de la obtencion de productos de mejor
calidad y mayor durabilidad.

Caso Practico 2: Mejora en los Tiempos de Ciclo de Licitacion

Diagndstico: Se realizaria un mapeo de procesos (VSM) para identificar las etapas en las
que se generan demoras, como las aprobaciones manuales, la duplicidad de documentos
y la falta de estandarizacion en la revisidon de las bases de licitacién.

Propuesta de Optimizacidn: Se aplicaria la metodologia Lean Manufacturing para
eliminar los desperdicios. Esto incluiria la digitalizacion de aprobaciones, la
estandarizacién de las bases de licitacién y la automatizaciéon de notificaciones para
agilizar el proceso.

Resultados: La reduccioén del tiempo de ciclo de licitacion se traduciria en una mayor
agilidad para responder a las necesidades de la entidad, acelerando la implementacién de
proyectos y mejorando la eficiencia general.
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Caso Practico 3: Evaluacion de Proveedores con KPlIs

Identificaciéon de KPIs: Para medir la calidad y el cumplimiento de los proveedores, se
definirian los siguientes indicadores clave de desempefo: Calidad del Producto o
Servicio, indice de Cumplimiento de Tiempos de Entrega, y Satisfaccién del Usuario
Final.

Implementacion: Se utilizaria un sistema de monitoreo continuo para registrar los datos de
cada proveedor en cada entrega. Los proveedores con bajo rendimiento serian contactados
para corregir los problemas, y aquellos que no mejoren podrian ser excluidos de futuras
licitaciones.

Resultados Esperados: El uso de KPIs generaria una mejora en la calidad y consistencia de
los servicios, ya que los proveedores se verian incentivados a mantener altos estandares de
calidad y a cumplir con los plazos para obtener buenas calificaciones.

Caso Practico 4: Implementacién de Big Data para la Optimizacion de Inventarios

Analisis de Datos: El big data puede ayudar a prever la demanda de suministros médicos
al analizar grandes volumenes de datos histéricos de consumo, variaciones estacionalesy
datos epidemiologicos para predecir la demanda futura con mayor precision.

Propuesta de Implementacién: Se implementaria un sistema de analisis predictivo que
se alimentaria de datos como el historial de comprasy consumoy tendencias de salud. La
informacién se procesaria con algoritmos de

modelado matematico para predecir la demanda con un alto grado de precision.

Impacto: El principal beneficio seria la optimizacion de inventarios. El sistema predictivo
permitiria a la institucion realizar pedidos de manera proactiva, evitando el riesgo de
desabastecimiento, especialmente en situaciones criticas. Ademas, se podria reducir el
costo de inventario al evitar la compra excesiva y los costos asociados con el
almacenamiento de productos que no son de alta rotacién.
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